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attraverso questa pubblicazione, aGiRe
intende dare conto delle attività svolte nel
2017 per perseguire i propri obiettivi e
realizzare la propria missione. alla base di
questo rapporto non c’è solo la volontà di
far conoscere i risultati concreti, ma
anche e soprattutto quella di fornire
informazioni necessarie a garantire livelli
di massima trasparenza e apertura nei
confronti dei diversi interlocutori di
aGiRe.

il 2017 è stato un anno complesso e pieno
di nuove sfide per il mondo della
solidarietà internazionale. Le onG sono
state oggetto di critiche mediatiche
senza precedenti, accusate di connivenza
con i trafficanti di esseri umani e di
favoreggiamento dell’immigrazione
clandestina. il loro operato è stato
criminalizzato senza distinzioni di sorta e
ha in parte indebolito la fiducia nei loro
confronti, patrimonio primo sul quale si
basano credibilità e capacità di raccolta
fondi.
Per questo redigere una Relazione di
Missione diviene quest’anno ancora più
importante.

intRoduzione
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una voce unica che unisce le forze
e le competenze di diverse
organizzazioni dando agli italiani
la possibilità di destinare le
proprie donazioni per interventi
diversificati, realizzati da
organizzazioni qualificate ed
accreditate.

agire è la voce dell’italia che si
mobilita per le emergenze
umanitarie internazionali.

8

1. identitÀ e MiSSione

Standard di qualità
Prevenzione del Rischio

Qualità degli aiutiRisorse
Efficacia degli aiuti

Trasparenza

Disaster Risk Reduction
Operatori umanitari

Volontariato

Risposta all’emergenza
Formazione

Aiuti umanitari

Cambiamenti climatici

1.1 Finalità istituzionali 

9 organizzazioni non Governative,
insieme per rispondere alle
emergenze nel mondo.

aGiRe è il network che mette
insieme la capacità di risposta
all’emergenza delle organizzazioni
non governative in italia, per
garantire un intervento tempestivo
e strutturato, adeguato alle
esigenze delle popolazioni colpite
da gravi crisi umanitarie. 
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caPacitÀ di RiSPoSta

Le nostre ONG lavorano nei maggiori
scenari di crisi in tutto il mondo. i programmi
di risposta all’emergenza proposti dalle
organizzazioni associate di aGiRe sono
sottoposti a una rigorosa valutazione per
garantire il raggiungimento dei più elevati
standard internazionali. Sono pensati e
organizzati in modo da non costituire
duplicazione di sforzi (programmi simili nelle
stesse zone di intervento) o uso inefficiente
dei fondi, appoggiandosi invece alle risorse
presenti nell’area della crisi e sostenendo il
rafforzamento delle comunità locali.

tRaSPaRenza e accountaBiLitY

attraverso la pubblicazione su sito web e
social network di tutti i documenti di progetto
(comprensivi di budget e valutazioni
finanziarie indipendenti), i donatori possono
accedere a informazioni complete sulla
concreta realizzazione degli interventi
umanitari.
i social network e le periodiche attività
informative sui media e ai donatori
completano il quadro degli strumenti che
aGiRe mette a disposizione di quanti vogliono
verificare il corretto utilizzo dei fondi raccolti e
valutare l’impatto degli interventi realizzati.

i noStRi donatoRi

38mila sostenitori, insieme a milioni di sms
inviati dal pubblico italiano (oltre 14 milioni di €)
hanno permesso di contribuire con oltre 20
milioni di euro per le emergenze internazionali.

9
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1.1.1 La nostra mission 

Facilitare e motivare le donazioni
da parte dei cittadini italiani alle
vittime delle emergenze
umanitarie internazionali.

ci uniamo per massimizzare i
fondi disponibili per le vittime di

gravi emergenze,
per incrementare l’efficacia nella
raccolta fondi, per favorire la
trasparenza nell’utilizzo dei 
fondi e dell’impatto degli
interventi e per promuovere i più
alti standard nell’azione
umanitaria.

Quando scoppia un’emergenza, il nostro
network attiva un appello congiunto e mette
insieme le competenze delle onG per
rispondere al meglio alle sfide della crisi.
i fondi raccolti vengono distribuiti alle
organizzazioni in base alla loro presenza sul
territorio colpito, alla capacità tecnica e agli
obiettivi dei loro progetti.

nell’anno 2016 il network aGiRe ha deciso di
cogliere anche la sfida rappresentata dai
mutamenti in atto nel contesto umanitario e
indirizzare le proprie energie e competenze
non solo alle emergenze con vasta copertura
mediatica, ma anche alle emergenze minori e
alle crisi croniche dimenticate. il 2017 è stato il
banco di prova, attraverso la copertura di
emergenze non mediatiche, come la
gravissima crisi alimentare in africa. 

1.2 ONG aderenti

nel 2017 aGiRe riunisce nel suo
network 9 onG italiane. Si
configura come un’esperienza
unica nel panorama umanitario
nazionale, in grado di mettere in
sinergia la capacità e l’esperienza

di organizzazioni non governative
già impegnate nella cooperazione
e solidarietà internazionale,
coordinando la ricchezza di
esperienze diversificate in
programmi di risposta
multisettoriali. aGiRe è un
soggetto unico che ottimizza le
competenze e la professionalità  
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Agire è la voce dell’Italia che si mobilita per le emergenze
umanitarie internazionali. Siamo tutti noi. Uniti. Per gli altri.

9 organizzazioni non Governative
insieme per rispondere alle emergenze nel mondo.

rispondere alle emergenze in
modo tempestivo, efficace ed
efficiente massimizzando la
raccolta dei fondi e il loro utilizzo.

delle organizzazioni associate e
opera facendo fronte all’inasprirsi
delle crisi geopolitiche e
ambientali a livello internazionale.
Lavorare in network permette di
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olanda, Regno unito, Svizzera,
Svezia, canada, Giappone, austria,
Spagna, Stati uniti. 

i comitati si sono uniti in una
partnership globale per migliorare
il coordinamento in un contesto di
emergenza, l’Emergency Appeals
Alliance. (www.emergency-
appeals-alliance.org), alla cui
creazione AGIRE ha contribuito.
attualmente l’eaa raggruppa 10
comitati emergenza con lo scopo
principale di condividere
potenzialità, mezzi ed esperienze
e per promuovere una raccolta
fondi congiunta e unitaria.
nel 2016 anche la Spagna ha
creato il suo comité emergencia
che è entrato a far parte dell’eaa
come membro osservatore. nel
2017, inoltre, negli Stati uniti su
spinta delle principali ong
umanitarie presenti nel Paese, è
nato il GeRc, Global emergency
Response coalition, con un
appello pilota finalizzato alla
raccolta fondi per la grave carestia
in africa. L’esperienza positiva ha
portato le ong statunitensi a
proseguire il ragionamento verso
la costituzione di un comitato
permanente. 
nel corso del 2017 aGiRe ha
proseguito il lavoro teso al
consolidamento del comitato

12

1.3 Il modello
internazionale dei
Comitati Emergenza

aGiRe riproduce in italia
l’esperienza di comitati
emergenza che da anni operano
con successo in numerosi paesi. i
comitati emergenza uniscono
competenze e know how di più
onG e, allo scoppio di una grave
crisi umanitaria, divengono l’unità
di crisi che con una voce unitaria,
mette insieme operatori umanitari,
media, privati ed aziende per far
fronte all'emergenza in modo
coordinato. 
Le opportunità di raccolta fondi
per le singole onG vengono in tal
modo massimizzate e si
garantisce una risposta
all’emergenza più efficace, che
evita sprechi di risorse e
duplicazione di sforzi.

La forza dei comitati emergenza
sta anche nelle regole di cui si
sono dotati per garantire i
massimi livelli di imparzialità e di
trasparenza, a partire dalle
modalità di individuazione
dell’emergenza e fino al processo
di rendicontazione dei programmi. 
attualmente esistono comitati
emergenze in Belgio, Germania,

Un modello di
collaborazione
internazionale 
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dei direttori che viene utilizzato
per comunicazioni veloci su
emergenze o possibili
attivazioni, andamento raccolte
appelli, scambio informazioni e
materiali su emergenze minori.

� È stata definita una checklist
per lo sviluppo e circolazione di
attività, materiali di
comunicazione e informazioni
durante gli appelli. 

� È stata sviluppata una strategia
per affrontare e coordinare
meglio gli appelli in caso di
emergenze a insorgenza lenta,
incluso un sistema di
classificazione dei disastri in
base a categorie specifiche
elaborate dai membri eaa. 

Standards di qualità 
ed efficienza
� Ricerca finalizzata

all’armonizzazione dei reporting
format, basata sugli sviluppi e le
indicazioni del Grand Bargain. 

Governance
� Sono stati definiti i toR per le

cariche di rappresentanza
all’interno di eaa. 

� È stata fatta una ricerca per la
registrazione dell’eaa come
legal entity formale. 

� Per agevolare e massimizzare il
lavoro è stato altresì istituito un
executive Group in sostituzione
del ruolo del Vice Presidente,
non più sufficiente a gestire
l’aumento del lavoro per la
gestione ordinaria delle attività
decise dall’assemblea dei soci.

sovranazionale seguendo la
realizzazione delle linee guida del
Memorandum of understanding
siglato nel 2013, confrontandosi
sui principali scenari di crisi e sulle
possibili strategie e partecipando
alle riunioni periodiche e ai gruppi
di lavoro. nel 2017 si è passati da
un solo incontro annuale a due
meeting fissi, che quest’anno
hanno avuto luogo a Bonn nel
mese di maggio e a Vienna nel
mese di novembre. in queste
occasioni è stata riconfermata la
grande utilità del processo
continuo di Lessons Learning, lo
scambio di esperienze e
innovazioni. nel 2017 si sono
inoltre intensificate le conference
call con cadenze regolari.
il piano di lavoro discusso e
approvato a fine 2016 è stato
proseguito anche grazie al
potenziamento della struttura nella
figura del coordinatore eaa,
iniziato nel 2016 da cecilia Roselli,
che ha impostato il lavoro
contribuendo ad uno scambio
interno più dinamico, frequente e
produttivo. nel 2017 cecilia Roselli è
stata sostituita da Manisha thomas.

Gli obiettivi che l’assemblea della
eaa si è data si concentrano su 3
priorità principali: 

� scambio di informazioni;

� standard di qualità ed
efficienza;

� governance.

Scambio di informazioni
� È stato creato un gruppo Wa

13
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essere parte dell’alleanza dei
comitati emergenza internazionali
significa tendere ad un
miglioramento continuo che
riguardi allo stesso tempo studio,
apprendimento e processi di
accountability.

Per approfondimenti rimandiamo
al “The Emergency Appeals
Alliance – The power of a joint
appeal” e al sito web
www.emergency-appeals-
alliance.org

1.4 Struttura
Organizzativa

1.4.1 Governance e Controllo

L’Assemblea dei Soci è l’organo
sovrano dell’associazione in cui
sono rappresentate tutte le
organizzazioni non governative
aderenti al network.

il Consiglio Direttivo è composto
da: Shelly Sandall (presidente),
Giangi Milesi (vicepresidente),
Roberto Barbieri,

14
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trasparenza nel processo di
utilizzo dei fondi raccolti e la
correttezza dell’operato
dell’associazione e dei suoi
associati nella gestione delle crisi
umanitarie in cui intervengono
attraverso la realizzazione dei
programmi di risposta
all’emergenza. 
È attualmente presieduto da Paola
Gennari Santori e composto da
Andrea de Guttry e Arthur Muliro.

il Collegio dei Revisori vigila infine
sull’osservanza della legge e dello
Statuto, sul rispetto dei principi di
corretta amministrazione e
sull’adeguatezza dell’assetto
amministrativo e contabile
dell’associazione e suo corretto
funzionamento. È composto
da Roberto Bosoni (presidente),
Maurizio Mammola, Giampiero
Sirleo.

1.4.2 Struttura Operativa

il Segretariato è responsabile della
gestione operativa di aGiRe, in
sinergia con il consiglio direttivo,
e interfaccia diretta dei vari
dipartimenti operativi degli
associati. È composto da
Alessandra Fantuzi
(coordinatrice), Erika Zepponi
(responsabile amministrazione e
programmi), Maddalena Grechi
(responsabile comunicazione),
Benedetta Genisio
(comunicazione digital e social),
Federica De Giambattista
(raccolta fondi), che ha sostituito
alessandra evangelisti a partire
dal mese di marzo.

Manuela Rafaiani, Luca Palermo,
Norberto Petriccioli (tesoriere).

La presidente Sandall, come
Rafaiani, Palermo e Petriccioli,
sono consiglieri indipendenti
mentre Giangi Milesi e Roberto
Barbieri sono stati eletti in
rappresentanza a rotazione degli
associati (sono rispettivamente
presidente cesvi e direttore
oxfam italia).

il Comitato dei Garanti, che ha
assunto funzioni nel 2016, ha il
compito di garantire la massima

15
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2. iL SiSteMa dei VaLoRi

2.1 Un sistema di qualità

agire offre la possibilità agli
italiani di dimostrare la propria
solidarietà alle popolazioni colpite
dalle emergenze umanitarie. 
ci attiviamo insieme quando le
crisi umanitarie sono di dimensioni
e gravità tali da richiedere una
risposta immediata o quando
sono gli stessi paesi colpiti a
richiedere l’aiuto internazionale
perché non in grado di affrontare
da soli l’emergenza. La nostra
collaborazione permette di
ottimizzare i costi per la
sensibilizzazione e la raccolta
fondi, garantendo più risorse alle
popolazioni colpite. 

Ogni euro donato è destinato 
al 92% ai programmi di risposta 
all’emergenza delle organizzazioni.
Di questi l’1% viene utilizzato 
per migliorare la qualità degli 
interventi umanitari attraverso
attività di monitoraggio 
e valutazione dei programmi. 
L’8% copre i costi di coordinamento 
e del meccanismo di raccolta fondi.

8%

92%

1%

È IL PUNTO DI RIFERIMENTO
UNITARIO 
per i cittadini e i media durante le
emergenze più gravi;

RIDUCE I COSTI 
per la raccolta fondi, consentendo
di destinare più risorse alle
popolazioni colpite;

ALLOCA FONDI NEL MODO PIÙ
EFFICIENTE 
alle organizzazioni che sono
meglio posizionate per portare
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esclusivamente per interventi che
si realizzino entro il primo mese
dell’attivazione dal lancio
dell’appello di emergenza da parte
di aGiRe. 
Per accedere ai fondi del FRRe, le
onG devono dimostrare che gli
interventi proposti siano essenziali
per la risposta umanitaria,
concorrano a salvare vite umane e
non possano essere da loro
attivati con altre risorse.

Le attività finanziabili ricadono
entro una delle seguenti
categorie:

� distribuzione di generi di prima
necessità;

� interventi di emergenza per
garantire condizioni igienico
sanitarie di base;

� invio di cargo umanitari e
posizionamento di stock di
emergenza.

L’allocazione dei fondi FRRe è
deliberata dal consiglio direttivo,
mentre la gestione ordinaria del
Fondo è affidata al Segretariato
sulla base di un piano annuale
concordato con il direttivo. 

2.3 Technical Agreement
con UNHRD per
logistica e stock

aGiRe, quale network che riunisce
in un meccanismo congiunto 9
ong italiane, è capace di
raggiungere economie di scala tali

soccorsi e salvare vite umane
ovvero a garantire la ripresa nel
medio – lungo periodo; 

ASSICURA I MIGLIORI STANDARD 
di qualità degli aiuti e la massima
trasparenza ed efficienza
nell’utilizzo dei fondi raccolti.

aGiRe e le ong associate ispirano
i propri programmi di risposta
all’emergenza ai principi di
umanità, imparzialità, neutralità e
indipendenza su cui si basa
l’azione umanitaria.

2.2 Il Fondo di Risposta
Rapida alle
Emergenze

allo scoppio di una crisi
umanitaria è fondamentale poter
intervenire rapidamente e
costruire condizioni adeguate per
salvare e soccorrere quante più
vite possibili. 
a tal fine aGiRe mette a
disposizione degli associati il
Fondo di Risposta Rapida alle
Emergenze (FRRE), per portare
soccorso alle popolazioni colpite
da gravi emergenze umanitarie sin
dai primissimi momenti dopo il
disastro, anticipando il
meccanismo di raccolta fondi
degli appelli nel generare risorse
sufficienti a garantire una risposta
adeguata ai bisogni. 
i fondi stanziati dal FRRe possono
essere richiesti dalle ong entro 48
ore dal lancio dell’appello, ed

17
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da sottoscrivere una
collaborazione con il Programma
Alimentare Mondiale delle
Nazioni Unite (WFP- World Food
Programme), che gestisce una
rete di 6 basi di pronto intervento
umanitario delle nazioni unite
(UNHRD – United Nations
Humanitarian Response Depot
Network).

Le 6 basi, coordinate dagli uffici
centrali di Brindisi, sono
localizzate in più luoghi (Spagna,
Panama, Ghana, italia, emirati
arabi e Malesia), e sono in grado
di inviare aiuti umanitari in tutto il
globo nell’arco di 24/48 ore,
assicurando una capacità di
risposta rapida a qualsiasi
emergenza umanitaria.

18
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(funzionamento, impostazione di
un itinerario), e alle principali
caratteristiche delle mine, degli
ordigni inesplosi e degli ordigni
esplosivi improvvisati.
il corso è stato articolato in
sessioni frontali teoriche e in
momenti di simulazione, che
hanno permesso ai partecipanti di
sperimentare attraverso
l’esperienza pratica le nozioni
apprese in aula. 
il feed-back nel complesso è stato
molto positivo. Questa la
restituzione di uno dei
partecipanti: 
“Da sottolineare la capacità dei
docenti di stimolare interesse ad
approfondire tematiche non
d’impatto immediato come
possono essere la lettura delle
carte geografiche e la navigazione.
Il giudizio sulle metodologie
didattiche è dunque più che
positivo.
Durante la simulazione sono stati
affrontati gran parte dei temi
approfonditi in aula, la pratica è
riuscita a chiarire comportamenti
da applicare e non a seconda delle
circostanze.
La partecipazione dei ragazzi della
Folgore e la loro capacità di
immedesimazione nei diversi
scenari ha favorito
l’apprendimento dell’aula di tutte
quelle procedure da seguire in
situazioni complesse. Da
sottolineare la verosimiglianza con
cui sono stati ricreati i diversi
contesti, grazie anche alla
competenza dei trainer e del
personale militare coinvolto.” 

2.4 Corso “Sicurezza 
del personale 
in ambiente ostile”

Per le onG del network aGiRe la
sicurezza del personale è un
elemento fondamentale che
determina in ultimo anche la
qualità degli aiuti. Per questa
ragione nel 2017 è stato proposto
agli associati il modulo formativo
“Sicurezza del personale in
ambiente ostile”, un corso a tariffe
agevolate tenuto dalla Scuola
Superiore S.anna di Pisa (partner
di aGiRe) in collaborazione con la
Brigata Paracadutisti “Folgore” e
dedicato alle onG del network di
aGiRe. Per ragioni logistiche il suo
svolgimento è stato posticipato ad
inizio 2018 (6-7 febbraio).
obiettivo del corso è stato fornire
ai partecipanti una serie di nozioni
relative alla sicurezza personale in
ambiente ostile. in particolare
come riconoscere potenziali
situazioni di rischio, come
comportarsi in caso di active
shooting e le procedure da
seguire in caso di imboscate e di
check point legali e illegali. un
focus è stato dedicato ai
comportamenti da tenere in caso
di cattura, come interfacciarsi con
i rapitori e come gestire lo stress
in un momento critico come
quello della cattività.
ci si è dedicati inoltre a nozioni di
base di lettura delle mappe
(orientamento, identificazione dei
punti di interesse, calcolo delle
distanze) e di utilizzo del GPS

19
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durante la prima fase di risposta
all’emergenza, oxfam ha fornito
acqua potabile e kit igienici alla
popolazione maggiormente
colpita. Successivamente,
nell’ambito di un progetto più
ampio di riattivazione economica
post uragano, il finanziamento di
aGiRe ha contribuito alla
costruzione di un centro di
produzione agricola con  capacità
di 30,000 piante e alla
costruzione di 50 vivai familiari
con una capacità di 200.000
piante. oxfam si è occupata
inoltre, in collaborazione con il
partner locale RecocaS (network
di cooperative di caffè),  di
realizzare 5 corsi di formazione
sulle tecniche di rinnovamento
delle piantagioni di caffè e
diversificazione agricola con
varietà a ciclo corto, rivolto a 300
piccoli produttori di caffè.
Il progetto è terminato il
31.03.2018
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3. attiVitÀ iStituzionaLi

3.1 Emergenza Haiti -
Uragano Matthew 

L’ uragano Matthew, di categoria
4, ha colpito Haiti il 4 ottobre
2016, causando la più grave crisi
umanitaria dopo il terremoto del
2010: 550 vittime ufficiali (fonti
non ufficiali parlano di oltre
1.000). e 3.2 milioni di persone
colpite, di cui 2.7 milioni in
necessità di assistenza umanitaria.
oltre ai bisogni più urgenti (cibo,
acqua potabile, alloggi, e
assistenza sanitaria), è stato
necessario rimettere in funzione
scuole e servizi sociali. 
dopo aver consultato gli altri
comitati di emergenza membri
dell’emergency appeals alliance,
il consiglio direttivo di aGiRe ha
valutato che il contesto non fosse
idoneo al lancio di un appello
congiunto, a causa della scarsa
visibilità mediatica
dell’emergenza. tuttavia, ha
deliberato l’apertura dei canali di
raccolta fondi, per consentire di
raccogliere le donazioni
spontanee dei donatori aGiRe.
in tal modo sono stati raccolti
22.856 euro a chiusura della
campagna (31/03/2017),
assegnati poi, sulla base di una
decisione del consiglio direttivo,
ad oxfam.

1.500 beneficiari
¤ 20.430 fondi allocati
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dell’eccezionalità della situazione.
Le scosse sono continuate nei
mesi successivi, fino a quelle più
forti del 30 ottobre che hanno
messo in ginocchio un’altra parte
delle Marche, quella di ussita,
Visso e norcia. Pur non causando
morti, queste scosse hanno
aumentato considerevolmente il
numero degli sfollati e di coloro
che hanno perso tutto. 

3.2 Emergenza Terremoto
centro Italia 

il terremoto di magnitudo 6.0 che
ha colpito il centro Italia alle 3.36
del 24 agosto 2016, con epicentro
tra i comuni di accumoli (Ri) e di
arquata del tronto (aP), ha
riportato il tema dell’emergenza
nei confini del nostro paese. 
all’indomani del terremoto aGiRe
ha iniziato a ricevere donazioni dai
propri donatori. Pur non avendo
mandato per intervenire sulle crisi
che colpiscono il territorio italiano,
stante la presenza delle
organizzazioni del network nelle
aree più colpite e considerata
l’entità dei danni e la spontaneità
delle donazioni, aGiRe ha deciso
di lasciare aperti i propri canali di
donazione, applicando un
protocollo straordinario alla luce
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i fondi raccolti da aGiRe, anche in
questo caso non con un appello
ma con la semplice apertura non
proattiva dei canali di donazione,
sono stati assegnati ad ActionAid,
cesvi e  Oxfam, che  hanno svolto
distribuzioni di generi di prima
necessità e messo in campo le
proprie competenze di risposta
alle emergenze, fornendo
supporto psicologico, creando
processi partecipativi per la
ricostruzione e supportando il
ripristino delle attività
economiche locali. alcuni degli
interventi, iniziati nel 2016, sono
terminati nel 2017.

3.2.1 I Progetti 

L’intervento è mirato alla
promozione di un processo
trasparente e partecipato di
cittadini, enti, associazioni,

comitati locali e scuole tanto nella
fase di emergenza, quanto in
quella di ricostruzione, attraverso
iniziative di dialogo in loco e
scambio di informazioni e
soluzioni online. L’azione nelle
regioni Lazio, Marche, umbria e
abruzzo è stata volta in particolar
modo a valorizzare il ruolo dei
cittadini nella definizione dei
bisogni, nella gestione degli aiuti
nella primissima emergenza e
nella fase di ricostruzione,
attraverso la messa a disposizione
di spazi per il confronto, lo
scambio di informazioni e di spazi
di partecipazione su singole opere
o specifiche aree territoriali.

nella seconda fase della risposta
all’emergenza ceSVi ha
concentrato il suo intervento a
favore del ripristino del tessuto
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2.529 beneficiari
¤ 17.127 fondi allocati

4 Aziende Agricole beneficiarie
¤ 17.127 fondi allocati

29% 63%

8% Settori di Intervento 

Riabilitazioni e 
Ripresa economica            

Supporto Psico-sociale | Monitoraggio 
Informazione Partecipazione comunitaria   
                  
Azioni di coordinamento   
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del tronto e di San Benedetto del
tronto. La rete di operatori
impegnati 24/24h nei vari centri di
ascolto allestiti, fissi e mobili, è
stata composta da professionisti e
da operatori formati che hanno
anche coadiuvato gli stessi
operatori della Protezione civile,
oltre a mettere a disposizione un
numero di telefono attivo
anch’esso 24/24h da contattare in
caso di necessità. L’intervento ha
previsto un coordinamento con le
strutture pubbliche di riferimento
(in primis l’aSuR),  con le
associazioni di categoria, come
l’ordine degli Psicologi, a cui sono
stati riferiti i casi più delicati e con
altri enti e associazioni locali,
pubbliche e private, presenti sul
territorio. L’intervento
complessivo finanziato da aGiRe,
ha supportato una prima risposta
all’emergenza avvenuta nell’arco
temporale di 4 mesi (Settembre –
dicembre 2016) ed ha incluso
anche assistenza primaria e
logistica alla popolazione colpita

sociale e produttivo, per favorire
la ripresa delle attività agricole
nelle aree colpite dei comuni di
amatrice e Leonessa, in provincia
di Rieti. in collaborazione con la
coldiretti Rieti, ceSVi ha
focalizzato le operazioni a
supporto dei produttori agricoli
maggiormente danneggiati nella
zona di amatrice, favorendo il
ripristino in tempi rapidi della
produzione e vendita diretta di
latte vaccino, attraverso la
fornitura di macchinari zootecnici.

oxfam ha garantito assistenza
psicologica e sociale comunitaria,
supportando l’azione del partner
locale GuS (Gruppo umana
Solidarietà) nelle aree di arquata
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3.3 Emergenza Africa 

tra marzo ed aprile del 2017 si è
aggravata la situazione di
insicurezza alimentare di diversi
paesi dell’africa centro orientale.
in Sud Sudan, nel Bacino del Lago
chad e nel corno d’africa, gli
effetti combinati di siccità e
conflitti hanno portato 30 milioni
di persone sull’orlo della fame. 
Persi i raccolti e le greggi (si
calcola che sia morto circa l’80%
dei capi di bestiame) e strette
nella morsa della guerriglia, milioni
di persone hanno dovuto
abbandonare le proprie terre. in
alcune aree è stato dichiarato lo
stato di carestia. 
dopo 50 anni esatti dalla tragedia
del Biafra, ci si è trovati di fronte
alle stesse scene. il mondo intero
si è mobilitato per portare cibo,
acqua e assistenza sanitaria.   in
italia si è parlato poco di questa
emergenza. aGiRe ha pertanto
deciso di lanciare la campagna
non Senza di te, al fine di
informare e sensibilizzare
l’opinione pubblica sulla gravità
della crisi, e sostenere gli
interventi umanitari delle onG
associate nei paesi più colpiti.
Le onG del network di aGiRe
sono presenti da anni in quasi tutte
le aree più colpite e intervengono
in particolare nel Bacino del Lago
chad (niger, nigeria, ciad), in Sud
Sudan e in corno d’africa (etiopia,
Kenia, Somalia). 
Purtroppo ad oggi la situazione è
ancora critica e ActionAid, 
Amref, cESVI, cOOPI, Oxfam, 

Sos Villaggi dei Bambini e VIS
continuano a lavorare dove gli
effetti di siccità e carestia sono
più gravi, mettendo in campo tutti
gli sforzi per salvare vite, portare
acqua e cibo, dare protezione e
cura ai più fragili (donne e bambini),
assicurare interventi medici e di
prevenzione delle epidemie.
il grafico in alto riporta i dati di
raccolta e stanziamento al
31.3.2018, comprensivi di una
seconda allocazione ai programmi
rispetto ai dati riportati in bilancio
al 31.12.2017.
oltre ai fondi raccolti qui descritti,
aGiRe ha potuto beneficiare di
sponsorizzazioni tecniche per
attività di comunicazione e
sensibilizzazione, da parte di
Librerie Feltrinelli, Gruppo RdS e
Famiglia cristiana pari a 43.000 euro.

3.3.1 I Progetti 

Zona di intervento: Somaliland-
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99.943 euro

costi di coordinamento e
del meccanismo di raccolta
fondi 8.691 euro

to
ta

le
 r

ac
co

lt
o

 1
0

8.
63

3 
eu

ro

360 beneficiari
¤ 14.277 fondi allocati

92%

8%

RELAZIONE DI MISSIONE 2017.qxp_Layout 1  09/05/18  15:22  Pagina 24



zona d’intervento: KENIA -
contea di Kitui, distretti di
Malindi e Kaloeni
La strategia globale di amref nel
paese, dove nel febbraio 2017 il
Governo ha dichiarato
l’emergenza nazionale a causa
della siccità, mira ad aumentare
l’accesso all’acqua e a strutture
igienico-sanitarie adeguate;
migliorare le pratiche igieniche
presso le comunità locali e le
scuole; incrementare l’accesso ai
servizi di salute materno-infantile
e migliorarne la qualità.
nell’ambito delle attività globali
dell’onG, aGiRe sostiene parte
degli interventi nell’area del Kitui
e in particolare si concentrano
sulle seguenti azioni:
� costruzione di 2 pozzi di

superficie nelle regioni di Kitui
West e Mutitu;  

� mobilizzazione e

Regione di Marodijeh, distretto di
Gabiley.
il progetto di action aid interessa
un’area agro-pastorale duramente
colpita dalla siccità con
conseguente perdita di gran parte
del raccolto e dell’85% del
bestiame. È quindi necessario
agire per garantire la sicurezza
alimentare, l’accesso all’acqua e lo
sviluppo rurale. in base a queste
linee guida i fondi raccolti da
aGiRe sono stati destinati a
migliorare le condizioni di vita
delle comunità rurali di 12
villaggi, composti da 60 nuclei
familiari per un totale di 360
pastori e agro pastori.
L’obiettivo è portare il consumo
medio giornaliero di acqua dagli
attuali 114,2 litri a 150 litri per
famiglia, con un incremento del
30%, così come innalzare il reddito
familiare da 200 dollari a 250
dollari mediante l’aumento della
superficie di terra coltivata da ogni
nucleo familiare da 1,2 a 2 ettari.
Durata del progetto: 6 mesi 
Settori di intervento: sicurezza
alimentare, sviluppo rurale,
accesso all'acqua.
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Altro 
(protezione, resilienza etc.)  
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¤ 14.277 fondi allocati

RELAZIONE DI MISSIONE 2017.qxp_Layout 1  09/05/18  15:22  Pagina 25



sensibilizzazione delle comunità
e dei partner;

� incontri formativi con le
comunità sull’utilizzo e
manutenzione delle strutture; 

� sviluppo di 1 pozzo motorizzato
con pompa; 

� costruzione di 1 latrina con
doppio accesso nella scuola
primaria di Povuni;

� mobilitazione e supporto di 4
scuole primarie e tre strutture
sanitarie nella costruzione di 10
strutture per il lavaggio delle
mani, localizzate in prossimità
delle latrine con contestuale
formazione degli insegnanti e
studenti. 

Durata dell'intervento: 4 mesi.
Settore d’intervento: acqua,
igiene e sanità.

zona d’intervento: SOMALIA -
Regione di Banadir.
La grave siccità che ha colpito la
Somalia ha determinato una
situazione di insicurezza
alimentare acuta per oltre 6.2
milioni di persone. Per ridurre la
vulnerabilità e potenziare i mezzi
di sostentamento nelle aree rurali
più colpite dalla siccità e nelle
comunità degli sfollati interni,
sono necessari non solo servizi
medici salva-vita, ma anche
interventi idrici in grado di
ridurre la mortalità della
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insicurezza alimentare, con una
forte vulnerabilità a causa
dell’isolamento geografico. 
cOOPI per rispondere
all’emergenza alimentare nella
regione, mira ad aumentare e
migliorare l’accesso all’acqua e la
resilienza delle comunità
vulnerabili colpite dalla siccità.
L’intervento si inserisce in una
strategia di lungo termine che
mira alla promozione di processi
di sviluppo sostenibile in grado di
incrementare la produzione di
cibo in maniera stabile, in
particolare attraverso:
� distribuzione di sementi e

attrezzature agricole alle
famiglie più vulnerabili e
formazione sulle tecniche
agricole;

� distribuzione di piccoli
ruminanti che dovranno essere
moltiplicati e consegnati anche
ad altre famiglie;

� campagne di educazione ed
igiene alimentare ai gruppi più
vulnerabili (donne e bambini);

� food for work per il recupero di
aree terriere degradate;

� rafforzamento della capacità di
risposta delle comunità e
istituzioni locali a rischi di
siccità future.

nell’ambito delle attività globali
dell’onG, aGiRe sostiene in
particolare la distribuzione di
sementi agricole, attrezzi e piccoli
ruminanti.
Durata dell'intervento: 8 mesi. 
Settore d’intervento: sicurezza
alimentare. 

popolazione dovuta alla perdita
di raccolti e al diffondersi di
epidemie. a tal fine ceSVi sta
realizzando le seguenti attività:

� riabilitazione/costruzione di 2
chioschi di approvvigionamento
dell’acqua nel tabelha idP
camp, e riabilitazione di un
sistema idrico a Lebow;

� costruzione di 60 latrine
complete di porzione dedicata
al lavaggio delle mani;

� 5 campagne dedicate alla
promozione sulle buone
pratiche di sanità e igiene;

� distribuzione di 300 kit igienici
e altri generi non alimentari. 

nell’ambito delle attività globali
dell’onG, aGiRe sostiene in
particolare l’ultima azione del
programma, ovvero la
distribuzione di kit igienici e
generi non alimentari per 300
famiglie.
Durata dell'intervento: 12 mesi.
Settore d’intervento: acqua-
sanità-igiene, resilienza.

zona d’intervento: NIGER ,
Regione di Dosso, dipartimento
di Dogondoutchi. 
il dipartimento di dogondoutchi
rientra fra le zone con il più alto
numero di abitanti esposti a
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zona d’intervento: EtIOPIA, Area
di Gambella (sud-est del paese)
al confine con Sud Sudan, campo
rifugiati di Nguenyyiel.
Fra ottobre 2016 e marzo 2017
oltre 52.000 persone sono state
accolte come rifugiati in etiopia. Si
tratta prevalentemente di Sud
Sudanesi in fuga dalla guerra e
dalla carestia nel proprio paese,
che si vanno ad aggiungere agli
oltre 350.000 giunti nel solo 2016,
in aree dalla già fragile economia
e con scarsità di risorse. oxfam
lavora per garantire l’accesso
sicuro, dignitoso ed inclusivo per
tutti i rifugiati sud-sudanesi nel
campo di Nguenyyiel, perché
possano usufruire di servizi e
infrastrutture igienico sanitarie
adeguate, sia a livello familiare
che nelle scuole e nei centri di
salute.
in particolare sviluppa le seguenti
attività:

� installazione di impianti di
stoccaggio d’acqua in 8 scuole
e 2 centri sanitari;

� costruzione di 20 blocchi di
latrine permanenti, con lavabi
per la pulizia delle mani, in 16
scuole e 4 centri sanitari;

� costruzione di 60 latrine
condivise a livello familiare; 60
docce/bagni; 60 lavabi per il

lavaggio delle mani (tutte con
misure di protezione e
inclusione). ogni latrina verrà
utilizzata da 2 famiglie e ogni
bagno sarà dotato di
attrezzature igieniche e saponi;

� distribuzione di generi non
alimentari di base per le
famiglie target (sapone, kit di
pulizia per la latrina, lampade
solari) e le istituzioni (kit di
pulizia per le latrine, kit per la
pulizia ambientale);

� identificazione e formazione di
30 funzionari di comunità
(community outreach agents) e
30 addetti all’acqua (water
attendants) tra i rifugiati;

� formazione di 8 club child to
child (c2c) per la promozione
dell’igiene nelle scuole e la
distribuzione di kit di igiene ai
membri;

� costruzione della capacità di
400 membri dei c2c e di 20
insegnanti su promozione e
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zona d’intervento: SOMALILAND,
città di Hargeisa, Berbera e
Sheikh. SOMALIA, città di Baidoa
e Badbado, campo sfollati
Mogadiscio.
in Somalia la siccità ha causato il
dislocamento forzato di oltre
700.000 persone dalle aree rurali
verso i centri urbani. Milioni di
persone sono in pericolo di vita a
causa di malattie prevenibili che
non vengono trattate per
l’impossibilità di accesso ai servizi
di salute primari e all’acqua
potabile. La drastica situazione di
insicurezza alimentare acuta
riguarda soprattutto i bambini
sfollati e non accompagnati,
donne incinte o in allattamento e
anziani. L’intervento di SoS
Villaggi dei Bambini è finalizzato a
migliorare l’accesso al cibo degli
sfollati interni e delle famiglie più
vulnerabili attraverso supporto
nutrizionale, distribuzione generi
alimentari, supporto ai mezzi di
sostentamento, acqua e igiene. 
in particolare:

� distribuzione di food vouchers
per l’acquisto di beni alimentari
su base mensile a 867 famiglie;

� screening di massa e
riferimento alle strutture
sanitarie dei bambini e donne in
gestazione e allattamento

monitoraggio delle condizioni
igieniche;

� campagna di promozione
dell’igiene nelle scuole e negli
altri spazi all’interno del campo;

� valutazione iniziale delle
principali problematiche in
materia di genere e protezione
e laboratorio di convalida
risultati;

� sessioni di sensibilizzazione
sulla violenza sessuale e di
genere. 

nell’ambito delle attività globali
dell’onG, aGiRe sostiene in
particolare l’installazione di
impianti di stoccaggio d’acqua in
scuole e centri sanitari, la
costruzione di latrine e la
distribuzione di generi non
alimentari di base.
Durata dell'intervento: 12 mesi.
Settore d’intervento: acqua e
servizi igienico-sanitari,
protezione rifugiati.
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malati o malnutriti, con
conseguente trattamento dei
casi di severa e acuta
malnutrizione e fornitura di
alimenti supplementari
integrativi;

� promozione della
consapevolezza sulle buone
pratiche igieniche, distribuzione
di kit per la depurazione
dell’acqua, di kit igienici e di
altri generi non alimentari.

nell’ambito delle attività globali
dell’onG, aGiRe sostiene in
particolare la distribuzione dei
vouchers per l’acquisto di beni
alimentari in Somaliland.
Durata dell'intervento: 7 mesi.
Settore d’intervento: nutrizione,
distribuzione generi alimentari,
supporto mezzi di sostentamento,
acqua e igiene.

zona d’intervento: EtIOPIA,
regione somala, distretto di
Harawa e distretto di Awbere. 
L’etiopia e in particolare le regioni
somale sono state colpite da una
persistente siccità che ha
generato una grave crisi
umanitaria. È cruciale coprire i
bisogni immediati dei piccoli
coltivatori col fine di ripristinare e
proteggere i loro mezzi di
sostentamento e allo stesso

tempo migliorare le loro
condizioni nutrizionali e
alimentari. Le attività di VIS
mirano a contribuire al
raggiungimento della sicurezza
alimentare delle famiglie più
colpite dalla siccità nei villaggi di
Damel e Walaldon. in particolare
attraverso:

� distribuzione generi alimentari a
230 famiglie tra le più vulnerabili;

� riabilitazione e messa in
funzione del sistema idrico dei
pozzi nel villaggio di damel.

nell’ambito delle attività globali
dell’onG, aGiRe sostiene in
particolare la distribuzione dei
generi alimentari alle famiglie più
vulnerabili.
Durata dell'intervento: 7 mesi. 
Settore d’intervento: sicurezza
alimentare.
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canali di finanziamento, il ruolo dei
governi donatori e dei privati
cittadini così come dei destinatari
degli aiuti, sempre più
protagonisti attivi nell’azione
umanitaria.
dal rapporto emerge una crescita
complessiva degli aiuti umanitari, in
italia e nel mondo, che resta però
largamente insufficiente a
coprire l’enormità dei bisogni delle
popolazioni colpite da conflitti e
catastrofi naturali, che restino per
oltre il 40% senza risposta. 
il nostro Paese si posiziona al 15°
posto nella classifica dei donatori
globali, ma i 420 milioni di dollari
complessivi stanziati per
l’assistenza umanitaria nel 2016,
anche se in aumento, risultano
ancora insufficienti.
Soprattutto rispetto all’1,65
miliardi di dollari stanziati per
l’accoglienza interna ai rifugiati e
conteggiati come aiuto allo
sviluppo (aPS) che arriva a
toccare così i 4,8 miliardi di dollari. 

dopo la presentazione del
rapporto, a cui ha partecipato
anche il neoeletto direttore della
dGcS in una delle sue prime
uscite pubbliche, si è tenuta la
tavola Rotonda Media ed
emergenze, la percezione dei
flussi migratori e delle
emergenze umanitarie” un

4.1 Il valore dell’aiuto
2017

Crisi irrisolte e mancanza di fondi
lasciano nel mondo oltre il 40%
delle persone in emergenza senza
aiuti umanitari. 

anche nel 2017 aGiRe si è
impegnato nella redazione del
rapporto “Il Valore dell’Aiuto”-
Risorse per la risposta alle
emergenze umanitarie”. Giunto
alla sua ottava edizione, il
rapporto è stato redatto nel corso
del 2017 e presentato a Roma, alla
Sala del Refettorio della camera
dei deputati, il 19 febbraio 2018. 
il Valore dell’aiuto offre un’analisi
complessiva dell’assistenza
umanitaria nel mondo e in italia,
evidenziando la localizzazione
geografica degli interventi,
l’effettiva copertura dei bisogni
umanitari, l’efficacia dei diversi
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confronto sulla dimensione dei
fenomeni migratori, la narrazione
dei flussi, la loro percezione
nell’opinione pubblica, il ruolo di
media, giornalisti e onG, a cui
hanno partecipato rappresentanti
dell’Ordine Nazionale dei
Giornalisti, i direttori di Famiglia
cristiana e Il Paese della Sera, il
direttore di Medici Senza
Frontiere e i portavoce di
comunità di S. Egidio e AGIRE.

il rapporto completo 2017 “il
Valore dell’aiuto” è scaricabile qui:
https://agire.it/cms/wp-
content/uploads/2018/02/VaLoR
e-aiuto-2017_aGiRe.pdf

4.2 Giornata
Internazionale per la
Prevenzione dei
Disastri Naturali

dal 2012 aGiRe aderisce alla
campagna internazionale

promossa dalle nazioni unite per
la Riduzione del Rischio dei
disastri naturali.
anche nel 2017 aGiRe si è unito
alla campagna onu, il cui tema
annuale è stato “Home, safe
Home” per ridurre gli effetti più
drammatici delle catastrofi naturali
e monitorare lo stato dell’arte
della prevenzione, purtroppo
ancora insufficiente nella maggior
parte dei paesi più a rischio.

Nel 2016 411 milioni di persone
sono state colpite da disastri
provocati da catastrofi naturali.
un numero 4 volte superiore al
2015, quando le persone colpite
erano 98 milioni. In calo, al
contrario, il numero di vittime,
passate da 22.000 a 7.600. a
livello globale sono stati 301 i
disastri naturali che hanno
interessato 102 paesi,
provocando 97 miliardi di dollari
di danni economici. Sono i dati
del cRed (Centre for the
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mondiale condiviso e diffuso su
tutti i social media. 
L’ultimo martedì del mese di
novembre (il 28 novembre nel
2017) è stato dedicato alla
sensibilizzazione e promozione
del gesto del dono e ogni anno
raccoglie sempre più adesioni da
parte della comunità
internazionale, tanto che l’edizione
del 2017 ha visto 150 paesi attivi
con una raccolta totale di 60,9
milioni di dollari nella sola
giornata del 28 novembre. 
nel 2017, per la prima volta, l’italia
si è aggiunta agli altri Paesi
accreditati. AGIRE – Agenzia
Italiana per la Risposta alle
Emergenze, si è unita
all’Associazione Italiana di
Fundraising per lanciare il
Givingtuesday in Italia, grazie
anche alla piattaforma creata

Epidemiology of Disaster) a dare
una fotografia dell’impatto
devastante dei disastri che hanno
segnato il 2016. 
Maggiori informazioni a questo
link: https://agire.it/come-
lavoriamo/prevenzione-dei-
disastri/giornata-internazionale-
per-la-riduzione-dei-disastri-
naturali-2017/

4.3 Giving Tuesday

un movimento di milioni di
persone in tutto il mondo ha
deciso di rispondere alla spinta
consumistica del Black Friday e
del cyber Monday, e nel 2012 negli
Stati uniti ha dato vita al
#Givingtuesday (martedì del
dono) che in pochi anni è
diventato un movimento
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insieme a no profit, aziende,
fondazioni e privati cittadini, per
contribuire e dare sostegno
a progetti solidali. 
174 organizzazioni non profit da
tutta italia hanno partecipato
all’iniziativa e hanno inserito un
loro progetto sul portale dedicato
givingtuesday.it, battendo così la
Spagna al suo terzo anno di
attività. 
testimonial d’eccezione
dell’iniziativa Andrea Bocelli, che
dai suoi canali social ha lanciato
un appello a donare. 
aGiRe ha coinvolto direttamente i
suoi sostenitori con la campagna
social e web “the Good Shop”. un

invito globale a donare nel senso
più ampio del termine, perché
l’atto del dono ci rende persone
migliori. non solo donazioni in
denaro: si può donare tempo,
speranza, aiuto, un tweet, un
sorriso. tanti i partner scesi in
campo per promuovere la
giornata e il valore del dono, tra
gli altri, insieme ad aGiRe, il
gruppo tetra Pak che tramite i
propri profili social, il sito internet
e la comunicazione interna, ha
diffuso al pubblico messaggi
dedicati allo “shopping più felice”,
quello che migliora il mondo in cui
viviamo.
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segnalata una riduzione della
media di durata di sessione di
permanenza dovuta con tutta
evidenza allo snellimento dei
contenuti. Le pagine del sito
attuale riportano infatti una
quantità di testo molto inferiore e
più semplice rispetto al sito
precedente, e sono costruite sulla
predominanza di immagini.
Questo ha portato ad un
incremento delle visualizzazioni di
pagine uniche del 20,13%, ad un
aumento delle sessioni del 49% e,
cosa ancora più importante, ad
una crescita del 76,3% degli utenti.
L’HUB di AGIRE, una vetrina di
contenuti che è possibile fruire sia
secondo un ordine cronologico di
pubblicazione che attraverso una
serie di filtri tematici che
permettono di ordinare i materiali
in maniera selettiva a seconda
degli interessi dell’utente, ha
registrato oltre il 40% delle visite,

4.4 Sito Web

ad ottobre 2016 è stato
pubblicato il nuovo sito web
istituzionale, con lo scopo di
facilitare la diffusione dei
materiali prodotti
dall’Associazione nei periodi
extra appello e semplificare il
meccanismo di raccolta fondi in
appello. Per parlare ad un pubblico
più eterogeneo e ai donatori è stato
necessario alleggerire il linguaggio
liberandolo dai tecnicismi e dalle
spiegazioni troppo dettagliate,
adatti solo ad un target di settore o
di nicchia.
il 2017 è stato il primo anno di
attività sul quale è stato possibile
svolgere un’analisi degli obiettivi
raggiunti.
durante l’anno si è registrato un
incremento del traffico del sito
rispetto al 2016, anche se va
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motivo per cui la strategia del
2018 ha deciso di puntare sulla
pubblicazione di almeno due news
quotidiane in questa sezione, che
vengono poi rilanciate sui social
media. il traffico sul sito generato
dalle piattaforme social registra
infatti un incremento del 59,4%
rispetto al 2016, dato che spinge
ancora di più ad intensificare i
contenuti di FB, twitter e
instagram in particolare, così
come prevede la strategia
attualmente in atto.

alcune peculiarità dell’ultimo
anno riguardano l’aumento
dell’età media dei visitatori, in
particolare delle fasce 35-44 e 45-
54 anni, e la crescita del 3% che

porta gli uomini a rappresentare il
54% degli utenti del sito di
aGiRe, modificandone così
leggermente la targettizzazione.
aumentano altresì, in linea con i
trend dell’anno precedente e con i
cambiamenti tecnologici, le
visualizzazioni su mobile (52,3%
rispetto al 44,7% del 2016),
rispetto a quelle da desktop e
tablet.
Si segnalano inoltre due
importanti interazioni con il sito
che si sono verificate: 

� tra aprile e maggio, con il lancio
della campagna emergenza
africa, in cui hanno avuto
accesso al sito di aGiRe il 51%
degli utenti annuali. nello stesso
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rate del 23% e un aumento dei
propri iscritti del 26,7%. 
il 2017 ha registrato anche un
incremento di lettura del 24%
rispetto al 2016. nei mesi di
settembre e novembre, in
particolare, si è registrato un
aumento dell’open rate dovuto
probabilmente agli aggiornamenti
sugli eccezionali eventi
meteorologici nell’area caraibica e
in italia e alla perdurante carestia
che ha colpito gran parte
dell’africa subsahariana.

4.6 I Social Network

nel 2017 le attività social media di
aGiRe sono proseguite nei
principali canali in cui l’agenzia è
presente da anni – Facebook,
twitter, G+ e Linkedin.
Facebook e twitter continuano a
crescere nel numero di follower e
a migliorare l’integrazione con il
pubblico.
La presenza di aGiRe su G+
prosegue senza sviluppi
significativi. aumenta invece in
maniera importante l’attenzione
verso Linkedin e le possibilità che
questa piattaforma offre per la
diffusione dei contenuti e la
raccolta fondi. a questi canali si
integra nel 2017 un importante
incremento di Instagram,
particolarmente in linea con la
nuova brand identity di AGIRE in
cui le immagini diventano parte
fondamentale della
comunicazione dell’agenzia. 

periodo è aumentato il tempo
medio di permanenza per
pagina (01:40 con punte di
02:50). L’ 89,6% degli accessi
del periodo proviene da nuovi
visitatori;

� a novembre, in occasione del
lancio in italia del Giving
Tuesday, quando le attività
digitali svolte per la campagna
hanno creato uno spostamento
dell’utenza di aGiRe verso un
target femminile (60,8%) nella
fascia di età 25-34 anni, con una
durata media della sessione di
01:40.

4.5 La Newsletter

con la messa online del nuovo sito
istituzionale e la definizione di una
nuova strategia di comunicazione
integrata, nel 2017 la Newsletter
di AGIRE è diventata uno
strumento ancora più importante.
indirizzata ad un pubblico
interessato a rimanere in contatto
con l’agenzia e ai donatori che nel
tempo hanno deciso di continuare
ad essere aggiornati sulle attività
di aGiRe. 
i temi trattati sono principalmente
legati alle attività delle onG del
network, al monitoraggio dei più
importanti disastri naturali e crisi
umanitarie in corso nel mondo,
alla diffusione di informazioni sulle
opportunità di lavoro e
volontariato nel settore.
La newsletter viene inviata con
cadenza mensile registrando nel
2017 una media annua di open
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4.7 Ufficio Stampa

agire ha promosso e focalizzato le
attività rivolte ai media nel 2017 sui
temi delle emergenze causate dai
disastri naturali, delle conseguenze
dei cambiamenti climatici e sui
conflitti causati dalla mancanza di
risorse naturali. a partire dalla
Giornata Mondiale dell’acqua, con
l’allarme sugli eventi climatici
estremi, alla Giornata Mondiale
della desertificazione, fino al
passaggio dell’uragano irma su
Haiti e Repubblica dominicana,
che ha provocato morte e
distruzione, e alla Giornata
internazionale per la Riduzione dei
disastri naturali del 13 ottobre. 
Al centro delle azioni media la
campagna Emergenza Africa, con
il tema siccità e carestia che è
stato declinato nei mesi con
notizie, storie, reportage e ha
permesso di portare all’attenzione
dei media un’emergenza
dimenticata che ha trovato spazi
di visibilità e di racconto anche in
concomitanza dell’allarme siccità
che ha colpito l’italia e l’europa
nell’estate del 2017. 
La campagna ha realizzato circa
300 uscite e citazioni sui media,

8 approfondimenti con ospiti in
tV, 15 interviste radiofoniche, 6
articoli su quotidiani. Inoltre,
sono stati realizzati 3 reportage
di approfondimento su Famiglia
cristiana, sul corriere della Sera e
Io Donna, che hanno raccontato al
pubblico la crisi in uganda e in
Somaliland e le attività delle onG
associate sul campo. 
Più complessa, invece, l’attività
media legata alla pubblicazione
de “il Valore dell’aiuto”. La data di
presentazione del rapporto alla
camera dei deputati è caduta nel
pieno dello scandalo legato agli
abusi sessuali ad Haiti e in africa
imputati a diverse ong, tra cui
oxfam uK. L’attività svolta per
diffondere presso i media i dati
della ricerca si è scontrata con
l’eccesso di copertura del tema
umanitario in chiave negativa,
L’impatto del lancio media è stato
pertanto inferiore agli obiettivi
prefissati e ai risultati raggiunti
nelle edizioni precedenti.
il clima di discredito e di
delegittimazione delle onG,
partito con la campagna della
primavera del 2017, si è fatto
ancora più difficile influenzando
su vasta scala redazioni e
giornalisti.
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supporto anche da parte del
gruppo Sky Italia che ha concesso
spazi allo spot tv di raccolta fondi. 
nell’autunno del 2017 si è aggiunta
la media partnership del settimanale
“Famiglia cristiana” che, grazie alla
pubblicazione di reportage dedicati
all’emergenza in corso, ha dato
nuovo slancio alla raccolta fondi.
“Famiglia cristiana” è stato inoltre
media partner della presentazione
de “il Valore dell’aiuto” insieme a 
“il Paese della Sera”.
La filiale italiana della
multinazionale tetra Pak ha inoltre
scelto di affiancare aGiRe nella
promozione della prima edizione
della campagna #Giving tuesday in
italia, coinvolgendo i propri
dipendenti e mettendo a
disposizione i propri canali social.
a loro, come agli altri donatori
corporate che hanno deciso di dare
il proprio contributo a sostegno
delle vittime delle emergenze, va il
nostro più sentito ringraziamento. 
Ringraziamo inoltre tutti i donatori
privati che hanno rinnovato il
proprio sostegno ad AGIRE, anche
più volte nel corso dell’anno, e le
nuove persone che hanno deciso di
darci fiducia, decidendo di donare
per la prima volta. 

Nel 2017 Agire ha consolidato il
rapporto, in qualità di partner
istituzionali, con il Ministero degli
Affari Esteri e della cooperazione
Internazionale e l’Agenzia Italiana
per la cooperazione allo Sviluppo,
che hanno supportato la
realizzazione del Rapporto “il valore
dell’aiuto. Risorse per la risposta alle
emergenze umanitarie”. 
tra gli sponsor corporate Banca
Prossima ha riconfermato il proprio
sostegno ad aGiRe, attivando i
canali di comunicazione e raccolta
fondi per l’emergenza carestia
nell’africa subsahariana e
confermando un contributo annuale
a sostegno delle attività istituzionali
dell’agenzia.
nel 2017 nuovi media partner hanno
affiancato aGiRe per la campagna
di raccolta fondi destinata
all’emergenza africa. Il Gruppo
Radio Dimensione Suono e
LaFeltrinelli hanno messo a
disposizione i propri canali di
comunicazione, anche interna, a
sostegno della campagna. in
particolare sono stati messi a
disposizione di aGiRe spot radio e
video, post e condivisione sui social
network, invio deM e newsletter ai
propri contatti, ulteriori spazi di
advertising gratuiti. conferma del
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5.1 Partner Istituzionali

AGENZIA  ITA L IA NA
PER LA COOPERAZIONE
A L L O  S V I L U P P O

School for Management & Social Change
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5.2 Corporate Partner

5.3 Media partner
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� Schemi di Bilancio al
31/12/2017

� nota integrativa

� Relazione del collegio dei
Revisori

� Relazione della Società di
Revisione

6. docuMenti di BiLancio
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ATTIVO 31/12/17 31/12/2016

A) QUOTE ASSOCIATIVE ANCORA DA VERSARE 0 0

B) IMMOBILIZZAZIONI

    I  Immobilizzazioni immateriali
         1) Costi di ricerca, sviluppo e di pubblicità 14.052 18.736
         2) Diritti di brevetto e di utilizz.opere ingegno 17.576 23.435
         3) Spese manutenzioni da ammortizzare 751 939
         4) Oneri pluriennali !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
         5) Altre !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
    Totale 32.379 43.110
    II Immobilizzazioni materiali
         1) Terreni e fabbricati !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
         2)  Impianti e attrezzature !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
         3) Altri beni 5.954 7.949
         4) Immobilizzazioni in corso e acconti !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
    Totale 5.954 7.949
    III Immobilizzazioni finanziarie
         1) Partecipazioni !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
         2) Crediti !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
             di cui esigibili entro l'esercizio successivo
         3) Altri titoli !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
    Totale 0 0

TOTALE IMMOBILIZZAZIONI (B) 38.333 51.059

C) ATTIVO CIRCOLANTE
     I Rimanenze
         1) Materie prime, sussidiarie e di consumo !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
         2) Prodotti in corso di lavorazione e semilavorati !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
         3) Lavori in corso su ordinazione !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
         4) Prodotti finiti e merci !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
         5) Acconti !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
    Totale 0 0

AGIRE
AGENZIA ITALIANA RISPOSTA ALLE EMERGENZE 

Sede legale in  ROMA – Via Paraguay 5
Cod.Fiscale  97464220587

STATO PATRIMONIALE
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    II Crediti
         1) Verso clienti !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
             di cui esigibili oltre l'esercizio successivo
         2) Verso altri 2.068.419 2.081.740
             di cui esigibili oltre l'esercizio successivo
     Totale 2.068.419 2.081.740

    III Attività finanziarie non immobilizzate
         1) Partecipazioni !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
         2) Altri titoli !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
    Totale 0 0

    IV Disponibilità liquide
         1) Depositi bancari e postali 275.442 286.539
         2) Assegni !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
         3) Denaro e valori in cassa 138 286
     Totale 275.580 286.826

TOTALE ATTIVO CIRCOLANTE (C) 2.343.999 2.368.565

D) RATEI E RISCONTI
     I Ratei attivi !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
    II Risconti attivi 4.000 "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

TOTALE RATEI E RISCONTI (D) 4.000 0

TOTALE ATTIVO 2.386.332 2.419.624

CONTI D’ORDINE

A) Garanzie bancarie rilasciate a favore di terzi 0 0
B) Garanzie ricevute da terzi 0 0

PASSIVO 31/12/2017 31/12/2016

A) PATRIMONIO NETTO
     I Fondo di dotazione dell'ente 0 0

   II Patrimonio vincolato
         1) Riserve statutarie !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
         2) Fondo vincolato per le emergenze 28.166 28.166
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         3) Fondi vincolati destinati da terzi !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
    Totale II              28.166              28.166 

    III Patrimonio libero
         1) Risultato gestionale esercizio in corso 182.733 -90.428
         2) Risultati gestionali degli esercizi precedenti -72.975 17.453
    Totale III 109.758 -72.975

TOTALE PATRIMONIO NETTO (A) 137.924 -44.809

B) FONDI PER RISCHI ED ONERI
         1) Per trattamento di quiescenza e obblighi simili !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
         2) Altri 2.068.238 2.068.238

TOTALE FONDI PER RISCHI ED ONERI (B)         2.068.238         2.068.238 

C) TRATTAMENTO FINE RAPPORTO LAVORO 
SUBORDINATO 34.941 30.565

D) DEBITI
         1) Debiti verso banche !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
             di cui esigibili oltre l'esercizio successivo
         2) Debiti verso altri finanziatori !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
             di cui esigibili oltre l'esercizio successivo
         3) Acconti !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
             di cui esigibili oltre l'esercizio successivo
         4) Debiti verso fornitori 14.298 39.730
             di cui esigibili oltre l'esercizio successivo
         5) Debiti tributari 3.162 5.260
             di cui esigibili oltre l'esercizio successivo
         6) Debiti verso istituti di previdenza e sic.sociale 5.083 9.342
             di cui esigibili oltre l'esercizio successivo
         7) Altri Debiti 115.871 305.163
             di cui esigibili oltre l'esercizio successivo

TOTALE DEBITI (D) 138.414 359.496

E) RATEI E RISCONTI
     I Ratei passivi 6.815 6.134
    II Risconti passivi !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

TOTALE RATEI E RISCONTI (E)                6.815                6.134 
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TOTALE PASSIVITA’ 2.386.332 2.419.624

CONTI D’ORDINE

A) Garanzie bancarie rilasciate a favore di terzi 0 0
B) Garanzie ricevute da terzi 0 0
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ONERI 31/12/2017 31/12/2016

1) Oneri da attività tipiche
    1.1) Programmi assistenza Terremoto centro Italia
          1.1.1) Impieghi per programmi di assistenza "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! 51.380
          1.1.2) Valutazione e trasparenza "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
          1.1.3) Oneri appello Terremoto Centro Italia "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
    1.2) Programmi assistenza Haiti - uragano Matthew
          1.2.1) Impieghi per programmi Haiti - uragano Matthew 20.430 "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
          1.2.2) Oneri campagna uragano Haiti - uragano Matthew "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
          1.2.3)  Valutazione e monitoraggio  Haiti - uragano Matthew "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
   1.3) Programmi assistenza Africa Carestia/siccità
         1.3.1) Impieghi per programmi  Africa Carestia/siccità 70.623 "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
         1.3.2) Oneri campagna  Africa Carestia/siccità 8.019 "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
         1.3.3) Valutazione e monitoraggio  Africa Carestia/siccità "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
  1.4) Oneri generali attività tipiche
       1.4.1) Oneri promozionali e di raccolta fondi 21.093 "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
    1.5) Accantonamenti 
      1.5.1) Accantonam. al fondo vincolato emergenze "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
   1.6) Valutazione e trasparenza "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

Totale oneri da attività tipiche 120.165 51.380

2) Oneri promozionali e di raccolta fondi 0 0

3) Oneri da attività accessorie 0 0

4) Oneri finanziari e patrimoniali
4.1) Su rapporti bancari 2.837 2.879
4.2) Su prestiti "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
4.3) Da patrimonio edilizio "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
4.4) Da alri beni patrimoniali "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
4.5) Oneri straordinari "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

Totale oneri finanziari e patrimoniali 2.837 2.879

AGIRE
AGENZIA ITALIANA RISPOSTA ALLE EMERGENZE 

Sede legale in  ROMA – Via Paraguay 5
Cod.Fiscale  97464220587

RENDICONTO GESTIONALE
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5) Oneri di supporto generale 
    5.1) Acquisti "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
    5.2) Servizi 65.373 103.809
    5.3) Godimento beni di terzi 18.242 22.202
    5.4) Personale 183.407 191.672
    5.5) Ammortamenti 12.966 12.415
    5.6) Perdite su crediti "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! 206.824
    5.7) Rinunzia crediti 13.502 "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
    5.8) Oneri diversi di gestione "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! 5
    5.9) Oneri straordinari "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
    5.10) Imposte e tasse 6.670 8.239

Totale oneri di supporto generale 300.160 545.167

Totale costi 423.162 599.427

Avanzo d'esercizio 182.733 -90.428

PROVENTI E RICAVI 31/12/2017 31/12/2016

1) Proventi e ricavi da attività tipiche
    1.1) Da contributi su progetti "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
    1.2) Da contratti con enti pubblici "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
    1.3) Da soci ed associati 292.195 224.672
    1.4) Da non Soci "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
    1.5) Altri proventi e ricavi 8.197 8.197
    1.6) Proventi rinunzia crediti Soci 22.980 75.000
    1.7) Proventi distacco risorsa umana 5.140 "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

Totale proventi da attività tipiche 328.512 307.869

2) Proventi da raccolta fondi
    2.1) Donazioni appello Filippine "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
    2.2) Donazioni appello Medio Oriente "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
    2.3) Donazioni appello Nepal "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
    2.4) Donazioni emergenza Africa siccità/carestia 87.184 "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
    2.5) Altri proventi da raccolta fondi 2.027 116.092
    2.6) Donazioni campagna Terremoto centro Italia "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! 55.947
    2.7) Donazioni appello Haiti - Uragano Matthew 4.634 18.355
    2.8) Utilizzi FRRE per appelli  "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
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Totale proventi da raccolta fondi 93.845 190.394

3) Proventi e ricavi da attività accessorie
    3.1) Da attività connesse "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
    3.2) Da contratti con Enti Pubblici "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
    3.3) Da Soci Associati "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
    3.4) Da non Soci "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
    3.5) Altri proventi e ricavi "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

Totale proventi da attività accessorie 0 0

4) Proventi finanziari e patrimoniali
    4.1) Da rapporti bancari 15 32
    4.2) Da altri investimenti finanziari "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
    4.3) Da patrimonio edilizio "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
    4.4) Da altri beni patrimoniali "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! "!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
    4.5) Proventi straordinari 367 32

Totale proventi finanziari e patrimoniali 382 65

5) Proventi straordinari 
     5.1) Sopravven. attive stanziamenti non utilizzati 183.156 10.671

Totale proventi 605.895 508.998
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Roma lì, 27 marzo 2018
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Relazione del Collegio dei Revisori
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Relazione della Società di Revisione
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come testimoniano le attività
descritte in questa Relazione di
Missione, nel 2017 AGIRE ha
riaffermato la propria mission di
unificare in una sola voce la
risposta alle emergenze delle
ONG Associate del Network, nel
rispetto delle risorse messe a
disposizione dai donatori.
il cambiamento degli scenari ha
però reso particolarmente difficile
il compito dell’organizzazione: la
criminalizzazione dell’assistenza
umanitaria, lo screditamento delle
onG, il declino progressivo
dell’SMS come strumento
privilegiato di raccolta fondi,
hanno reso meno competitivo
l’assetto attuale di aGiRe. 
il Segretariato, consapevole
dell’unicità del proprio ruolo e
della difficoltà della propria

missione, al termine del 2017 e
durante il primo periodo del 2018,
ha pertanto affrontato un periodo
di revisione interna per migliorare
la propria capacità di relazionarsi
con le ONG associate, con i
donatori, i media e gli
stakeholders in generale.
Parallelamente ha avuto inizio una
riflessione per rendere il modello
di aGiRe più attuale e funzionale.
nel corso del 2018 aGiRe
continua quindi la sua opera di
monitoraggio delle crisi
internazionali e resta in allerta per
essere pronta in caso di bisogno
ovunque sia necessario. Senza
però perdere di vista il bisogno di
rivedere alcuni meccanismi di
funzionamento dell’agenzia e del
network.

concLuSioni
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AGIRE ONLUS
via Paraguay 5 - 00198 Roma

teL +39 06 892 785 84
FaX +39 06 622 700 76

info@agire.it
www.agire.it
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