PRIORITARI

A

Conservazione e sviluppo

Gli interventi hanno promosso la riqualificazione di
strutture abitative in Siria tramite l'installazione di
pannelli solari per garantire un accesso diretto e so-
stenibile a fonti energetiche.

il Obiettivo 4:

|!!|l Istruzione di qualita

[’assegnazione di borse di studio e la possibilita di
prendere parte a dei laboratori ricreativi e di artetera-
pia sono state due assi centrali per garantire un’istru-
zione inclusiva ad Aleppo, Beirut e Betlemme.

Gl Obiettivo 8:

ECONOMICA

N Lavoro dignitoso e crescita economica
i
Il programma WIP — Work In Progress a Beirut, Alep-
po e Damasco ha sostenuto I’'avanzamento di giova-
ni proposte imprenditoriali attraverso il finanziamento
e il follow-up di decine di progetti business gia avviati.
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Educazione e assistenza

(k™ Obiettivo 10:
= Ridurre le disuguaglianze

=)

v

L'intervento a favore di rifugiati sudanesi in Egitto e
profughi iracheni e palestinesi in Giordania ha mirato
allintegrazione sociale attraverso il sostegno al pri-
mo alloggio e I'accesso ai servizi pubblici.

il Obiettivo 4:

|!!|| Istruzione di qualita

A Beirut, Tripoli e Betlemme, I’erogazione di oltre 700
borse di studio e il sostegno alle rette scolastiche
hanno garantito I'accesso all’istruzione per i bambini
delle famiglie piu vulnerabili.

b Nine Obiettivo 5:

@' Parita di genere

A Betlemme e Damasco, il sostegno al laboratorio
tessile delle BetWomen e il lancio di programmi di
imprenditoria femminile hanno garantito a decine di
donne I'accesso a opportunita economiche e indi-
pendenza finanziaria.




Emergenza umanitaria

ool Obiettivo 1:
YW a Sconfiggere la poverta
feidil seerelat

In Libano, Siria, Palestina, Giordania ed Egitto, I'ero-
gazione di voucher per beni di prima necessita € il so-
stegno diretto al pagamento di affitti e utenze hanno
garantito la sussistenza alle famiglie piu vulnerabili.

Ad Aleppo, la gestione della mensa “Cinque pani e
due pesci” e del Panificio di Sant’Antonio ha garanti-
to rispettivamente la distribuzione quotidiana di oltre
900 pasti caldi e 16 tonnellate mensili di pane.

vl Obiettivo 3:

A /\ Salute e henessere

A Gaza, Latakia e Damasco, 'attivazione di program-
mi di supporto psicologico per traumi post-bellici e
la fornitura di ausili riabilitativi per mutilati di guerra
hanno promosso il benessere fisico e mentale delle
comunita colpite dai conflitti.

Imprenditorialita d’impatto

el Obiettivo 8:
ECONOMICA - u - .
Lavoro dignitoso e crescita economica

o

In Giordania la formazione specialistica per guide turi-
stiche e I’'organizzazione di viaggi esperienziali hanno
valorizzato il patrimonio culturale e biblico, rendendo
le visite ai siti cristiani pit inclusive e professionali.

il Obiettivo 4:

|!!|| Istruzione di qualita

A Gerusalemme, 'investimento sui giovani si & foca-
lizzato sulla formazione professionale d’eccellenza e
sulla specializzazione tecnica, con I'obiettivo di con-
trastare I’emigrazione e I'isolamento sociale.

b Nine Obiettivo 5:

g‘ Parita di genere

A Betania la formazione professionale diventa uno
strumento di pari opportunita: delle donne con |l
passato segnato dalla guerra cessano di essere be-
neficiarie passive di aiuti per diventare produttrici di
valore, custodi di una tradizione millenaria e indipen-
denti economicamente.
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BENEFICIARI TOTALI (130.096)
DIVISI PER AREE TEMATICHE

66.329

Emergenza umanitaria

29.913

Conservazione e sviluppo

28.595

Educazione e assistenza

9.259

Imprenditorialita d’impatto

BENEFICIARI SITI RIABILITATI
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La Teoria del Cambiamento descrive come le attivita re-
alizzate si traducano in risultati concreti per le comunita
coinvolte, collegando ogni intervento ai suoi effetti di breve
e lungo periodo. Il lavoro si struttura attorno a quattro aree
principali. La prima riguarda la risposta all’emergenza:
distribuzione di beni essenziali, assistenza sanitaria e sup-
porto abitativo rivolti a circa 67.000 beneficiari in contesti di
crisi come Gaza, il Libano e la Siria, con particolare atten-
zione a donne, bambini e anziani.

La seconda area & quella del’educazione e del supporto
psicosociale, che raggiunge oltre 16.000 bambini e 1.900

studenti attraverso borse di studio, attivita terapeutiche e
percorsi di riabilitazione, con effetti positivi su frequenza
scolastica, rendimento e benessere delle famiglie.

Il terzo ambito riguarda la conservazione del patrimonio
culturale: attivita educative e interventi su siti storici e ar-
cheologici coinvolgono comunita locali anche in aree fragili,
contribuendo alla coesione sociale e allo sviluppo territoria-
le. Infine, I'area dell’imprenditoria d’impatto punta all’au-
tonomia economica attraverso formazione, tutoraggio e
finanziamento di iniziative locali, con oltre 4.500 persone
formate e piu di 235 attivita economiche avviate.

©

Emergenza umanitaria

Distribuzione (%(8
di beni essenziali:

cibo, kit igienici, ==
medicine =D

Assistenza
sanitaria
Supporto abitativo:

riabilitazione case,

affitti, infrastrutture
di base ﬁﬁ

Accesso garantito ai bisogni
primari per circa 67.000
beneficiari, con particolare
attenzione a donne (65%),
bambini e anziani

Le attivita consentono anche
I'identificazione di bisogni
emergenti e il collegamento con
servizi aggiuntivi

Ripristino di condizioni di vita
dignitose e maggiore resilienza
delle famiglie vulnerabili, anche
in contesti di crisi prolungata
(Gaza, Libano e Siria)
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Educazione e assistenza

A

Conservazione e sviluppo

ATTIVITA

Borse di studio L0

Attivita psicosociali:
arteterapia,

musicoterapia ’.

Riabilitazione e
sensibilizzazione,
anche tramite centri specializzati
(es. Franciscan Care Center)

Attivita ] ) \\

culturali ||L Ml
Educazione i©
al patrimonio (2009

[nterventi di
conservazione
in siti archeologici

e storici

RISULTATO

Coinvolti oltre 16.000 bambini
di cui 570 con disabilita

Miglioramento significativo
(60%) in frequenza e rendimento
scolastico

Rafforzamento delle competenze
genitoriali e degli operatori

3.500 bambini e 1.500 adulti
coinvolti, con aumento della
consapevolezza del patrimonio
culturale anche in aree fragili

IMPATTO

Maggiore inclusione educativa
e benessere psicosociale

di bambini e famiglie, con
rafforzamento dei sistemi locali
di presa in carico

Valorizzazione del patrimonio
come leva di identita, convivenza
pacifica, coesione sociale e
sviluppo locale sostenibile

Imprenditorialita d’impatto

Formazione
professionale =
e imprenditoriale

Finanziamento N

e tutoraggio di
iniziative di business /)

Promozione di circuiti W
equo-solidali ) (O

Oltre 4.500 persone formate

235 attivita economiche attive,
con inclusione di gruppi
vulnerabili (es. persone

con disabilita)

Rafforzate le relazioni tra attori
locali e internazionali

Sviluppo economico locale e
maggiore accesso al lavoro, con
rafforzamento dell’autonomia,
della responsabilita e delle
prospettive future delle comunita
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Il Bilancio Sociale nasce con l'intento di raccontare, in
modo vivo e concreto, che cosa significa essere presenti
ogni giorno accanto alle comunita che accompagniamo
nel Mediterraneo Orientale. Per questo abbiamo scelto di
costruirlo a partire dalle voci di chi vive e lavora sul cam-
po: responsabili d’area, collaboratori locali, persone che
condividono da vicino le fatiche, le attese e le speranze
di Gerusalemme, Betlemme, Aleppo, Damasco, Latakia,
Beirut, Amman e delle oltre trenta localita in cui Pro Terra
Sancta opera.

~< -

In un anno segnato da crisi profonde e da sfide immense,
ci & sembrato questo il modo pit vero per restituire il sen-
so del nostro lavoro. Perché il nostro impegno non consi-
ste soltanto nel realizzare progetti, ma nell’abitare contesti
difficili, nel restare accanto alle persone, nell’ascoltare cio
di cui hanno bisogno e nel provare, insieme a loro, a co-
struire risposte possibili. Ogni intervento che raccontiamo
nelle pagine che seguono nasce da questo ascolto: da
relazioni concrete, da bisogni reali, da una presenza che
cerca di trasformare I'aiuto in prossimita e la solidarieta in
cammino condiviso.

w Q@

E anche da questa esperienza che prendono forma le quattro aree in cui si articola I'attivita di Pro Terra Sancta, di-

stinte ma profondamente intrecciate tra loro.

La conservazione e sviluppo custodisce
Luoghi Santi, siti archeologici e patrimonio
culturale, difendendo memoria, identita e
convivenza, ma anche generando formazione,
lavoro e opportunita per il territorio.

L'educazione e assistenza sostiene
bambini, giovani, famiglie, anziani e persone
con disabilita attraverso percorsi scolastici,
formativi, sociali e psicologici, perché educare
significa aiutare ciascuno a ritrovare fiducia,
autonomia e futuro.

L’emergenza umanitaria interviene la dove la
guerra e la poverta colpiscono piti duramente,
offrendo beni essenziali, accoglienza, cure,
supporto psicosociale e ricostruzione dei
servizi di base, come primo passo per
restituire dignita e rendere possibile una
ripartenza.

L'imprenditorialita d’impatto, infine, crea il
lavoro come strumento di stabilita e speranza,

@ attraverso guest house, botteghe artigiane,
itinerari culturali e programmi di supporto
tecnico e finanziario rivolti soprattutto ai
giovani e alle famiglie piu vulnerabili.

Queste aree non sono compartimenti separati, ma dimensioni di un unico impegno. Un progetto di tutela di un luogo
santo puod diventare occasione di educazione, sostegno sociale, lavoro e rilancio della vita di una comunita.

Cosi, ogni pietra restaurata, ogni pasto

distribuito, ogni borsa di studio consegnata,

ogni attivita avviata o accompagnata

racconta qualcosa di pit di un semplice

intervento: racconta un legame, una fiducia
costruita nel tempo, una possibilita concreta

di restituire spazio alla vita quotidiana la '
dove dominano incertezza e fragilita.
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Raccontare questo bilancio attraverso testimonianze di-
rette significa allora restituire il volto piu autentico di Pro
Terra Sancta: una presenza che non si tira indietro, che
rimane accanto alle persone e che prova, ogni giorno, a
trasformare il sostegno materiale in una speranza condi-
visa e duratura.



ITALIA 22 collaboratori 13 dipendenti | |
T (CCNL Commercio) 6 consulenti 2 stagiste 1 Co.Co.Co.
|
1 full time < 30 anni Q 3 full time 30-40 anni Q 1 full time 30-40 (G' 2 full time > 40 anni ('
3 part time 30-40 anni Q) 2 part time > 40 anni Q) 1 full time > 40 anni Q)
ESTERO 430 5 contratti di cooperazione 59 contratti 366 stafflocale o .
g Collaboratori internazionale locali di progetto
B PALESTINA 2 donne - 15 9 — 10 21— 5]
]
i SIRIA - 1 uomo 9 12 — 181 122 — 325
4 LIBANO 2 donne - i) 5 — 18 8 — 38
B GIORDANIA - - iR O - — 6
|
o EGITTO - - - - 1 — 2
< | CIPRO - - = - — 1 S — 1
S== GRECIA - - - - — 1 -
4 1 31 28 — 214 152 — 430
4 A
IN ITALIA ALL’ESTERO

L'Associazione ha promosso e sostenuto diverse op-
portunita di formazione, con I'obiettivo di rafforzare le
competenze professionali e favorire la condivisione dei
valori associativi. In particolare, & stato avviato un ciclo di
incontri dal titolo “Un percorso che approfondisce i valori
dell’associazione e del nostro lavoro”, proseguito anche
nel 2026. Parallelamente, il personale ha partecipato a:
e webinar mensili dedicati all’utilizzo del database e all’a-
nalisi di case study di marketing;
® un corso di formazione sull’utilizzo della piattaforma
Instagram a supporto delle attivita di comunicazione;
e corsi di formazione per addetti antincendio e per |l
Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS);
e moduli di aggiornamento sulla sicurezza sul lavoro.
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Attivita di formazione per lo staff

Anche nelle sedi all’estero sono stati promossi momenti
di formazione continua, organizzati per diverse aree di
intervento, con I'obiettivo di rafforzare le competenze del
personale e sostenere la qualita delle attivita realizzate.
Tra le iniziative svolte rientrano percorsi di arteterapia
e momenti formativi specifici a supporto del personale
specializzato nel trattamento dei traumi legati ai contesti
di guerra.

Nelle diverse sedi si sono svolti incontri periodici di rifles-
sione comune tra collaboratori cristiani e musulmani a
partire dal “Documento sulla fratellanza umana per la
pace mondiale e la convivenza comune” sottoscritto
ad Abu Dhabi il 4 febbraio 2019 da Sua Santita Papa Fran-
cesco e il Grande Imam di Al-Azhar Ahmad Al-Tayyeb.



ITALIA

—

65%
donne

35%

163 volontari e

hanno collahorato all’attivita di raccolta fondi

Attivita dei volontari

In Italia, piu di 150 volontari hanno scelto di portare la
nostra missione nei loro territori, organizzando in modo
autonomo incontri di approfondimento, raccolte fondi ed
eventi di sensibilizzazione. Nel corso del’anno, questa
rete ha prodotto oltre 50 eventi su tutto il territorio na-
zionale, raggiungendo diverse comunita. Particolarmente
significativo il lavoro nelle scuole: piu di 20 istituti hanno
aperto le porte ai nostri collaboratori, offrendo agli studenti
uno spazio per conoscere realta lontane e sviluppare una
prospettiva piu ampia sul mondo.

Il risultato complessivo & che oltre 10.000 persone hanno
avuto accesso diretto alle nostre storie e alle nostre attivita
— non attraverso uno schermo, ma in contesti di ascolto
reale, dove le domande erano possibili e le risposte con-
crete. Questi numeri raccontano che un’organizzazione
non si misura solo nei luoghi in cui opera, ma anche nella
capacita di generare partecipazione attiva dove vive chi la
sostiene.

Durante il 2025, un totale di 20 volontari italiani hanno
sostenuto e supportato le attivita di Pro Terra Sancta in
diversi Paesi per periodi di tempo di diversa durata.

In Siria 2 professionisti hanno partecipato al progetto WIP
- Work in Progress, offrendo le loro competenze in un
programma di awvio di nuove start up da parte di giovani
locali; 1 volontario ha organizzato dei corsi di italiano per
colleghi di Pro Terra Sancta e la popolazione locale.
Anche in Libano 5 imprenditori hanno partecipato al pro-
getto WIP e 1 volontario ha supportato il personale locale
con formazione sulla musicoterapia.

In Egitto 2 ingegneri e 2 restauratori hanno collaborato
al progetto di ristrutturazione di alcuni immobili di interes-
se storico, legati alla Custodia di Terra Santa e alla chie-
sa copto-ortodossa e 1 giovane laureato ha contribuito
allimplementazione di un progetto di sostegno delle scuo-
le sudanesi al Cairo in collaborazione con il Vicariato Lati-
no d’Alessandria d’Egitto.

A Gerusalemme 1 volontario ha supportato le attivita del
progetto Libri ponti di pace, 1 volontario ha collaborato
con la sezione storica del Terra Sancta Museum e 1 si é
dedicato all'insegnamento dell’italiano ai novizi della Cu-
stodia di Terra Santa.
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hanno lavorato sul campo ai progetti
Pro Terra Sancta per periodi di diversa lunghezza

A Betlemme 3 volontari hanno collaborato all’attivita di
progettazione dell’ufficio di Pro Terra Sancta, oltre a par-
tecipare attivamente alle attivita socio-culturali organizzate
al’interno del centro Dar Al-Majus; altri si sono messi al
servizio di alcune opere di carita sostenute da Pro Terra
Sancta: 1 al’Hogar Nino Dios e 1 alla Societa Antonia-
na; da ultimo 1 volontaria ha collaborato a coordinare i
corsi di italiano attivati nelle scuole di Terra Santa e nel
Seminario del Patriarcato Latino.

84 volontari locali sono stati coinvolti nell’implementazio-
ne dei progetti in tutti i Paesi dove operiamo: Libano, Siria,
Palestina, Cipro, Rodi, Giordania, Egitto.




| principali stakeholder sono i nostri donatori 33.20[]_ _69._501
— donTton donazioni nel 2025
32.341
\\ Persone fisiche

‘ 828

Gruppi e associazioni
/ 26
/ Istituzioni private
S 5

Donatori pubblici

Fornitori e partner 366 ITALIA

ESTERO

p—

162

Fornitori locali all’estero

94

Partner locali all’estero

150

Fornitori in Italia coinvolti
nelle attivita di promozione
e marketing

4
DAI NOSTRI SOCIAL
ﬂ 61.000
followers
‘@) 14.000
followers
@ 140.000
iscritti alla newsletter
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newsletter!
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In contesti fragili, segnati da conflitti 0 da processi edili-
zi non pianificati, Pro Terra Sancta opera promuovendo
modelli di intervento improntati alla sostenibilita e alla sal-
vaguardia del patrimonio culturale e naturale. L'organiz-
zazione integra nei propri progetti criteri di responsabilita
ambientale, adottando pratiche volte a prevenire e ridurre
ogni possibile effetto negativo.

Alla luce della natura delle attivita svolte, I'impatto ambien-
tale risulta contenuto e non si rilevano danni all’ambiente,

sanzioni in materia ambientale né emissioni significative di
gas a effetto serra.

Non si segnalano contenziosi/controversie in corso. Le in-
formazioni relative alle riunioni degli organi societari sono
illustrate nei paragrafi dedicati agli Organi Statutari delle
due Associazioni.

Stante il quadro illustrato, non emergono ulteriori criticita
da segnalare.




