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LOCALIZZAZIONE: Lombardia e province di Novara e Verbano-Cusio-Ossola

PRIORITÀ DI CIAI ETS: Diritto all'inclusione – Contrasto alla povertà educativa minorile

DESTINATARI DIRETTI RAGGIUNTI: 1.658 tutor e 2.269 tutee (anno 2025z

CAPOFILA: Fondazione Cariplo

PARTNERS: Università Bocconi, Università Bicocca, Tutornow, TechSoup

STATO DI AVANZAMENTO (AL 31.12.25): In corso

DURATA: 69 mesi, dal 15.11.2021 al 30.08.2027

DESCRIZIONE:
Il Programma di Tutoring Online (TOP) è rivolto 
a studenti e studentesse della scuola secondaria 
di primo grado e si propone di contrastare il 
crescente learning loss. Gli obiettivi sono: con-
trastare il fenomeno del learning loss, acuitosi 
durante la pandemia in particolare per gli stu-
denti svantaggiati; contrastare la mancanza di 
strumentazione digitale; consolidare un modello 
di intervento. Il programma offre, ad alunne e 
alunni segnalati dalle scuole perché fragili, tuto-
ring individuali che li supportano tramite sessio-
ni on line di sostegno scolastico sulle principali 
materie di studio. I tutor sono studentesse e stu-
denti universitari (11 università lombarde hanno 
aderito all'iniziativa), che offrono la propria col-
laborazione a titolo volontario. Nel 2025 han-
no partecipato alle attività 1.658 tutor e 2.269 
tutee. Grazie alla valutazione d'impatto condot-
ta da LEAP Bocconi, sappiamo che gli studenti 
partecipanti hanno mostrato miglioramenti del 
rendimento scolastico e del benessere psicolo-
gico e socio emozionale.

DONATORI: Fondazione Cariplo

PROGETTI IN ITALIA

4 - TOP Tutoring Online Program

LOCALIZZAZIONE: Bari, Cagliari, Milano, Palermo e territorio nazionale

PRIORITÀ DI CIAI ETS: Diritto all'inclusione – Contrasto alla povertà educativa minorile

DESTINATARI DIRETTI RAGGIUNTI: 56

CAPOFILA: CIAI ETS

PARTNERS: Università L. Bocconi

STATO DI AVANZAMENTO: In corso

DURATA: 30 mesi, dal 01.09.2025 al 28.02.2028

DESCRIZIONE:
Il progetto, della durata di 30 mesi, mira a ridurre 
il divario educativo di studenti/esse svantaggiati 
attraverso tre obiettivi. Il primo gestito prevede 
attività di rafforzamento educativo e tutoring 
online individuale per 280 studenti in difficoltà 
nelle scuole medie di Milano, Bari, Palermo e Ca-
gliari. Il secondo, introduce una piattaforma digita-
le basata su machine learning per orientare 2.000 
insegnanti di 150 scuole nazionali verso scelte 
scolastiche più adatte a ogni studente. Il terzo 
forma 1.760 studenti sulle competenze digitali e 
la consapevolezza dell'IA, e 2.000 insegnanti sui 
potenziali e i limiti dell'utilizzo dell'IA e delle nuo-
ve tecnologie nella didattica. Le attività intensive 
si concentrano in quartieri svantaggiati di Milano, 
Bari, Palermo e Cagliari, con interventi formativi 
su scala nazionale.

DONATORI: Unicredit Foundation

PROGETTI IN ITALIA

3 - DREAM TEEN

FAI UN’ESPERIENZA DI VOLONTARIATO
CHE PORTA IL TUO CV AL TOP!

Diventa tutor online nel programma di volontariato creato 
dalle università Bocconi, Harvard e Bicocca.
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LOCALIZZAZIONE: Milano 

PRIORITÀ DI CIAI ETS: Diritto all'inclusione – Contrasto alla povertà educativa minorile

DESTINATARI DIRETTI RAGGIUNTI: 86 minori e le loro famiglie

CAPOFILA: Zero5 – Laboratorio di Utopie Metropolitane Coop. Soc.

PARTNERS: La Dea Coop. Soc., Associazione Angela Giorgetti O.d.V., Consorzio SIR, Asso-
ciazione L'Impronta, Via Libera Coop. Soc., Giostra Coop. Soc., Cooperativa lo Scrigno, CE-
LIM Associazione Onlus, GVV-AIC Italia Milano, Parrocchia Santa Maria Annunciata In Chiesa 
Rossa, Parrocchia Santi Quattro Evangelisti, Parrocchia Santa Maria Liberatrice, Parrocchia S. 
Antonio Maria Zaccaria, Parrocchia Maria Madre della Chiesa, Parrocchia Madre Teresa, Par-
rocchia SS. Pietro e Paolo ai Tre Ronchetti, Parrocchia San Barnaba

STATO DI AVANZAMENTO (AL 31.12.25): in corso

DURATA: 10 mesi da settembre 2024 a giugno 2025 e dal 17.10.2025 al 30.06.2026

DESCRIZIONE:
Il progetto ha l'obiettivo di consolidare la fit-
ta rete di doposcuola e scuole, costituita da 19 
enti, 6 Istituti Scolastici, 28 punti doposcuola, 
nata in seno al progetto QuBì Stadera. In par-
ticolare, si intende: consolidare sinergie e col-
laborazioni fra agenzie scolastiche e territoriali 
mettendole a sistema come prassi funzionale e 
funzionante; rafforzare la cooperazione scuole/
doposcuola/famiglie per renderla strutturale 
(patti educativi); consolidare alleanze educative 
e multidisciplinarietà degli interventi; verificare 
e convalidare l'efficacia degli strumenti adotta-
ti (patti, protocolli); incrementare il numero di 
beneficiari raggiunti; incidere sul rafforzamento 
delle competenze del personale professionale e 
volontario e degli adulti di riferimento; realizza-
re occasioni formative e di scambio metodolo-
gico grazie all'iter di co-progettazione tra tutte 
le realtà aderenti. CIAI - ETS partecipa alla rete 
Batti5! con il Presidio Educativo Stadera.

DONATORE: Fondazione Cariplo 

PROGETTI IN ITALIA

BATTI5! Ter e 4ter– Rete di scuole 
e doposcuola Municipio 5 

LOCALIZZAZIONE: Milano, Bari

PRIORITÀ DI CIAI ETS: Diritto all'inclusione – Contrasto alla povertà educativa minorile

DESTINATARI DIRETTI RAGGIUNTI: Circa 30 adulti (docenti)

PARTNERS: Artkademy Officina, Pigment Workroom, Università Cattolica del Sacro Cuore, 
Comune di Milano, Comune di Bari, ICS Gino Capponi, ICS di via Palmieri, ICS Pasquale 
Sottocorno

STATO DI AVANZAMENTO (AL 31.12.25): In corso

DURATA: 36 mesi dal 01.10.2025 al 31.09.2028

DESCRIZIONE:
Il progetto Be.St promuove un'educazione inclu-
siva, contrastando gli stereotipi di genere fin dal-
la prima infanzia e coinvolgendo l'intera comuni-
tà scolastica ed educante (insegnanti, personale 
scolastico, bambine e bambini dai 6 agli 11 anni, 
attori del territorio, genitori/tutori). Caratteriz-
zato da un approccio strutturato e replicabile 
all'interno della scuola, il progetto mira a favo-
rire l'inclusione e la parità anche attraverso una 
piattaforma online sviluppata durante la pande-
mia. Be.St coinvolgerà direttamente sei scuole in 
Lombardia e Puglia, con l'obiettivo di finalizzare 
e testare la piattaforma interattiva e consolidare 
il metodo proposto. A lungo termine, l'obiettivo 
è la creazione di un HUB nazionale per l'educa-
zione al contrasto degli stereotipi di genere, con 
una prospettiva di estensione ad altre scuole 
primarie.

DONATORI: Con I Bambini Impresa Sociale, 
Fondazione BNL, Fondazione Haiku,
Bosifil S.p.a

PROGETTI IN ITALIA

6. BE.ST (Beyond Stereotypes)

con il sostegno
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LOCALIZZAZIONE: Milano 

PRIORITÀ DI CIAI ETS: Diritto all'inclusione – Contrasto alla povertà educativa minorile

DESTINATARI DIRETTI RAGGIUNTI: 67 minori e loro famiglie

CAPOFILA: La Strada Società Cooperativa Sociale

PARTNERS: Martinengo Società Cooperativa Sociale, Telefono Donna Onlus, Progetto A s.c.s.,  
Parrocchia San Michele Arcangelo e Santa Rita, Fondazione di Partecipazione Passo dopo Passo… 
Insieme impresa sociale, Associazione Angela Giorgetti OdV, Associazione Animondo On-
lus, Cooperativa Sociale Nocetum, Famiglie Ancora OdV, Parrocchia San Nicolao della Flue,  
Associazione Mondo Aperto, Coop Comunità Progetto, Associazione Comunità Il Gabbiano 
OdV, Gruppi di Volontariato Vincenziano AIC Italia-Milano OdV, Parrocchia Sacro Cuore in 
Ponte Lambro, Associazione Luisa Berardi OdV, Comitato Quartieri case popolari Calvaira-
te-Molise-Ponti, Spazio Ginkgo, Parrocchia San Galdino, Associazione Città Visibili, Parrocchia 
Beata Vergine Immacolata e Sant'Antonio, Parrocchia Beata Vergine Addolorata in Morsenchio, 
Hubita

STATO DI AVANZAMENTO (AL 31.12.25): in corso

DURATA: 10 mesi da settembre 2024 a giugno 2025 e da ottobre 2025 a giugno 2026

DESCRIZIONE:
Il progetto intende consolidare, oltre ad am-
pliare ulteriormente, la rete dei doposcuola 
che operano nel Municipio 4. Si realizzeranno le 
seguenti azioni: potenziamento dei doposcuola, 
per consolidare e incrementare l'offerta didat-
tico-educativa in termini di quantità, qualità e 
professionalità; consolidamento della rete e atti-
vità trasversali, con incontri bimestrali della rete 
municipale, formazione comune con accom-
pagnamento pedagogico, mediazione linguisti-
co-culturale. A livello di prossimità si prevede la 
costruzione di un protocollo di collaborazione 
tra scuola e enti del territorio e la realizzazione 
di micro-progettazioni sulla base della lettura 
comune delle esigenze dei/lle beneficiari/e.

DONATORE: Fondazione Cariplo 

PROGETTI IN ITALIA

7. DIRITTO AL SUCCESSO 2 E 3 –  
I doposcuola del Municipio 4 in rete 

LOCALIZZAZIONE: Milano

PRIORITA’ DI CIAI ETS: Diritto all'inclusione – Contrasto alla povertà educativa minorile

DESTINATARI DIRETTI RAGGIUNTI: 2

CAPOFILA: CIPSI

PARTNERS: CIPSI (Capofila)

STATO DI AVANZAMENTO (AL 31.12.25): Concluso

DURATA: 12 mesi, dal 27/06/2024 al 26/06/2025

DESCRIZIONE:
Il progetto PEPITE risponde alla necessità di 
attuare azioni concrete per contrastare discri-
minazioni, violenza e povertà educativa. I biso-
gni vengono identificati in collaborazione con i/
le referenti delle scuole di Milano, in linea con 
la strategia CIAI 2022–2023. Il progetto contri-
buisce alla prevenzione e al contrasto di ogni 
forma di violenza e discriminazione tra ragazzi 
e ragazze (6–14 anni), focalizzandosi soprattutto 
sulle scuole delle aree periferiche dei municipi 4, 
5 e 6, dove si accentuano le difficoltà legate alla 
povertà educativa e agli effetti socioeconomici 
della pandemia COVID-19.

DONATORI: Presidenza del Consiglio dei  
Ministri – Dipartimento per le politiche giovanili 
e il servizio civile universale

PROGETTI IN ITALIA

8. PEPITE  
Percorsi e relazioni per l'inclusione 
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LOCALIZZAZIONE: Milano

PRIORITA’ DI CIAI ETS: Diritto all'inclusione – Contrasto alla povertà educativa minorile

DESTINATARI DIRETTI RAGGIUNTI: 67 minori, 107 genitori e 3 docenti

CAPOFILA: CIAI ETS

PARTNERS: La Strada Società Coop. Soc.

STATO DI AVANZAMENTO (AL 31.12.25): In corso

DURATA: Da settembre 2025 ad agosto 2026

DESCRIZIONE:
Il Presidio Educativo Sottocorno si trova all'in-
terno dell'Istituto Comprensivo Pasquale Sotto-
corno a Milano e ha l'obiettivo di contrastare la 
povertà educativa e promuovere il benessere e 
l'inclusione di bambini e bambine, in particolare 
i più fragili, nel quartiere Rogoredo-Santa Giulia 
a Milano. Bambini e bambine vengono accompa-
gnati da una équipe multidisciplinare in un per-
corso di crescita, valorizzazione delle proprie 
risorse e potenziamento delle competenze di 
base e trasversali, attraverso attività di sostegno 
allo studio, laboratori artistico-espressivi, uscite 
sul territorio, campus tematici. Il presidio educa-
tivo facilita inoltre il dialogo fra scuola e famiglia, 
ponendosi come punto di riferimento per i geni-
tori e partecipa alle reti territoriali per promuo-
vere interventi integrati. Il presidio educativo 
fa parte della Rete Cittadina dei Doposcuola e 
della Rete di scuola e doposcuola del municipio 
4 Diritto al Successo.

DONATORI: Fondazione Banca del Monte di 
Lombardia.

PROGETTI IN ITALIA

9. PRESIDIO EDUCATIVO  
SOTTOCORNO

LOCALIZZAZIONE: Milano

PRIORITA’ DI CIAI ETS: Diritto all'inclusione – Contrasto alla povertà educativa minorile

DESTINATARI DIRETTI RAGGIUNTI: 86 minori iscritti, 136 genitori e 7 docenti

CAPOFILA: CIAI ETS

PARTNERS: Zero5 Coop. ETS

Stato di avanzamento (al 31.12.25): In corso

DURATA: Da settembre 2025 ad agosto 2026

DESCRIZIONE:
Il Presidio Educativo Stadera si trova all'interno 
dell'Istituto Comprensivo di Via Palmieri a Mila-
no e ha l'obiettivo di contrastare la povertà edu-
cativa e promuovere il benessere e l'inclusione 
di bambini e bambine nel quartiere Stadera di 
Milano. Bambini e bambine vengono accompa-
gnati da una équipe multidisciplinare in un per-
corso di crescita, valorizzazione delle proprie 
risorse e potenziamento delle competenze di 
base e trasversali, attraverso attività di soste-
gno allo studio, laboratori artistico-espressivi, 
uscite sul territorio, campus tematici. Il presidio 
educativo facilita inoltre il dialogo fra scuola e 
famiglia, ponendosi come punto di riferimento 
per i genitori e partecipa alle reti territoriali per 
promuovere interventi integrati. Il presidio edu-
cativo Stadera fa parte della Rete Cittadina dei 
Doposcuola, della Rete di scuola e doposcuola 
del municipio 5 Batti5! e della Rete Qubi.

DONATORI: Fondazione Banca del Monte di 
Lombardia

PROGETTI IN ITALIA

10. PRESIDIO EDUCATIVO STADERA 
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LOCALIZZAZIONE: Milano

PRIORITA’ DI CIAI ETS: Diritto all'inclusione – Contrasto della povertà educativa minorile

DESTINATARI DIRETTI RAGGIUNTI: 2658 minori; oltre 550 adulti

PARTNERS: Associazione Psyché, CELIM, Cinemovel Foundation, Fondazione Snam,  
VerdeFestival Associazione, ICS Gino Capponi, ICS Fabio Filzi, ICS Pasquale Sottocorno

STATO DI AVANZAMENTO (AL 31.12.25): Concluso

DURATA: 26 mesi dal 15.11.2023 al 15.01.2025

DESCRIZIONE:
PRISMI, progetto contro la dispersione scola-
stica da poco concluso, ha realizzato percorsi 
educativi finalizzati all'orientamento e all'inclu-
sione in 3 istituti comprensivi statali nei quar-
tieri di Milano Sud. All'interno di ogni istituto è 
stato attivato un presidio educativo con attivi-
tà di sostegno allo studio e di potenziamento 
delle competenze trasversali. Il progetto ha of-
ferto a studenti e studentesse, della secondaria 
e degli ultimi anni di primaria, opportunità per 
riconoscere meglio le proprie risorse, le pro-
prie competenze personali, cognitive e non co-
gnitive, aumentare l'autonomia e la motivazione 
allo studio, grazie ad attività laboratoriali in ora-
rio didattico ed extra didattico (orientamento, 
STEM, attività psicoeducative e artistico-espres-
sive, poetry&slam, cine-in-giro). Lo sviluppo di 
queste competenze, unito al sostegno mirato 
ai soggetti più fragili, ha permesso a studenti e 
studentesse di affrontare il percorso scolastico 
con maggior successo. Il progetto ha lavorato in 
stretta connessione con la scuola, facilitando il 
suo ruolo di punto di riferimento per la comu-
nità territoriale.

DONATORE: Dipartimento per le Politiche di 
Coesione per il Sud – Presidenza del Consiglio 
dei Ministri

PROGETTI IN ITALIA

11. PRISMI - Percorsi e Relazioni 
per l'Inclusione nel Sud Milano

LOCALIZZAZIONE: Palermo

PRIORITA’ DI CIAI ETS: Diritto all'inclusione – Educazione

DESTINATARI DIRETTI RAGGIUNTI: 119

CAPOFILA: CIAI ETS

PARTNERS: Piccolo Teatro Patafisico

Stato di avanzamento (al 31.12.25): In corso

DURATA: 72 mesi, dal 01.06.2020 al 04.07.2026

DESCRIZIONE:
Il Presidio Educativo di Palermo risponde alla ne-
cessità di attuare azioni concrete per contrasta-
re discriminazioni, violenza e povertà educativa. 
L'obiettivo è accompagnare per ogni anno sco-
lastico, 25 bambini/e delle scuole elementari nel-
la loro crescita emotiva, cognitiva e relazionale. 
Le attività si svolgono tre pomeriggi a settimana 
– con spazi dedicati al supporto allo studio, ai la-
boratori artistici e alla manualità creativa – le fa-
miglie sono supportate dalle educatrici e da uno 
psicologo in percorsi di genitorialità. In estate, il 
progetto organizza un campus che coinvolge 98 
bambini/e del territorio. Da settembre 2025, il 
Presidio si è spostato all'interno dell'IC Princi-
pessa Elena di Napoli in IV circoscrizione.

DONATORI: Fondazione Pittini, donatori pri-
vati SEI

PROGETTI IN ITALIA

12. PRESIDIO EDUCATIVO PALERMO
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LOCALIZZAZIONE: Milano e provincia

PRIORITA’ DI CIAI ETS: Diritto al benessere psico-emotivo

DESTINATARI DIRETTI RAGGIUNTI:

147 docenti/educatori/educatrici; 198 ragazzi/e (6–18 anni); 137 famiglie

CAPOFILA: CIAI ETS

PARTNERS: Ass.ne Contatto APS; Università degli Studi Milano Bicocca

STATO DI AVANZAMENTO (AL 31.12.25): Concluso

DURATA: 24 mesi, dal 01/04/2023 al 31/03/2025

DESCRIZIONE:
Il progetto ATTIVA-MENTE risponde all'incre-
mento dei casi di isolamento e degli attacchi al 
corpo tra studenti/esse e giovani (6–18 anni) 
di Milano, nonché all'allungamento dei tempi di 
attesa per l'accesso ai servizi di neuropsichia-
tria. Propone un modello di intervento basato 
sulla creazione di una rete coordinata di attori 
pubblici e privati, e su un protocollo operativo 
che garantisce la continuità del supporto psi-
cologico, accelerando le risposte e rendendole 
più adeguate alla situazione post-emergenza. 
Insegnanti, operatori/trici, famiglie e studenti/
esse (di istituti comprensivi e licei) partecipano 
attivamente, rafforzando i meccanismi di identi-
ficazione delle situazioni problematiche, la pre-
venzione e l'accesso all'informazione. Inoltre, il 
progetto collabora con i servizi di neuropsichia-
tria dell’Ospedale Niguarda per sperimentare 
strumenti di aggancio, relazione e cura durante 
il periodo d'attesa per la presa in carico formale 
dei minori.

DONATORI: Fondazione Cariplo
(Bando “Attenta-mente”); Fondo Beneficienza; 
Intesa San Paolo; SCJohnson, Otto per Mille 
della Chiesa Valdese

LOCALIZZAZIONE: Milano

PRIORITA’ DI CIAI ETS: Innovazione tecnologica

DESTINATARI DIRETTI RAGGIUNTI: personale CIAI 

CAPOFILA: CIAI ETS

STATO DI AVANZAMENTO (AL 31.12.25): In corso

DURATA: 18 mesi, dal 01.09.2025 al 28.02.2027

DESCRIZIONE:
Il progetto CIAI 2.0 risponde all’esigenza dell'or-
ganizzazione di aggiornare e sostituire i sistemi di 
gestione, dismettendo strumenti che sono poco 
efficienti e permettono una scarsa integrazione dei 
processi. Razionalizzare gli ambienti di lavoro da 
un punto di vista tecnologico e digitale consente 
di semplificare la collaborazione interna, facilitare 
l’accessibilità alle informazioni, efficientare e orga-
nizzare al meglio i processi di lavoro.

Gli obiettivi strategici del progetto sono i seguenti:

1.	Innovare i principali processi e sistemi 
gestionali interni di supporto:

a.	 nell’ambito dell’Amministrazione, rinno-
vando gli strumenti in uso ai processi con-
tabili con la sostituzione dell'attuale ERP con 
MAGO, uno strumento evoluto e scalabile;

b.	nell’ambito della Gestione del Personale 
con l’introduzione del gestionale GECOS, 
che consentirà di organizzare e gestire la 
documentazione e le anagrafiche relative al 
Personale, di tracciare le presenze/assenze e 
monitorare le attività;

c.	nel settore del Trattamento dei dati e 
della Privacy, introducendo l’applicativo 
UTOPIA;

d.	nel settore della Progettazione dotandosi 
del portale Obiettivo Europa per lo scouting 
dei bandi e di un ambiente digitale per la con-
divisione dei documenti e del monitoraggio 
dei progetti.

2.	Migliorare la capacità di CIAI di connettersi e 
comunicare con i propri sostenitori, ampliando 
e valorizzando il proprio patrimonio di reti e re-
lazioni, per favorire la partecipazione attiva della 
comunità e l'attrazione di risorse. Obiettivo che 
si intende raggiungere con il potenziamento del 
CRM Doliciai, già in uso.

3.	Migliorare la prospettiva strategica di CIAI 
nonché la consapevolezza decisionale e la capa-
cità programmatica, razionalizzando i processi 
di controllo di gestione e decision making e va-
lorizzando i flussi di dati e informazioni generati 
all'interno dei singoli sistemi verticali specializ-
zati, introducendo uno strumento unico di Bu-
siness Intelligence.

Il progetto è stato avviato, le attività principali svol-
te nel corso dell’anno sono state: analisi interna 
per l’implementazione degli strumenti e confronto 
con i fornitori per il set up delle diverse piattafor-
me. 

DONATORE: Fondazione Cariplo

PROGETTI IN ITALIA

13. CIAI 2.0

PROGETTI IN ITALIA

14. ATTIVA-MENTE – Percorsi in Rete 
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LOCALIZZAZIONE: Milano

PRIORITA’ DI CIAI ETS: Diritto all'inclusione – Costruzione di una società aperta e inclusiva

DESTINATARI DIRETTI RAGGIUNTI: 1

CAPOFILA: Solidarietà e Cooperazione CIPSI - Coordinamento di Iniziative Popolari di Solida-
rietà Internazionale - ETS

PARTNERS: Energia per i Diritti Umani Onlus, Oghogho Meye Odv

STATO DI AVANZAMENTO (al 31.12.25): in corso

DURATA: 12 mesi, dal 30.06.2025 al 29.06.2026

DESCRIZIONE:
Il progetto SEMI intende contribuire a contrastare 
ogni forma di violenza, discriminazione e odio fra i 
giovani in Italia, favorendo la creazione di società e 
comunità pacifiche, solidali e inclusive in cui venga-
no valorizzati i legami e l’unione dei popoli.
L’iniziativa contribuisce alla prevenzione e al con-
trasto di ogni forma di violenza e discriminazione 
tra ragazzi e ragazze (6–14 anni), focalizzandosi 
soprattutto sulle scuole delle aree periferiche dei 
municipi 4, 5 e 6, dove si accentuano le difficoltà 
legate alla povertà educativa e agli effetti socioeco-
nomici della pandemia COVID-19.
Gli/le operatori/trici volontari/ie coinvolti/e svolge-
ranno la seguente attività:
- supporto alla realizzazione di attività e di labo-
ratori sulle tematiche della pace e della riduzione 
delle disuguaglianze in ambito scolastico ed extra-
scolastico
- partecipazione ai campus estivi
- interazione con i settori CIAI per l’approfondi-
mento delle tecniche e la partecipazione a semina-
ri di formazione e informazione
- attività di sensibilizzazione e di mobilitazione 
giovanile rivolte alla cittadinanza sui temi di pace e 
nonviolenza
- diffusione e promozione delle attività e dei risul-
tati del progetto di Servizio Civile Universale nel 
suo complesso

- supporto degli operatori allo sviluppo di nuove 
progettualità educative a sostegno dei minori e 
supporto all’andamento delle attività dei progetti 
CIAI già in essere 
- supporto nella realizzazione dei report valutativi 
delle progettualità 
- Supporto, laddove necessario ai fini del proget-
to, i settori dell’amministrazione e di segreteria 
dell’ente.
me. 

DONATORE: Presidenza del Consiglio dei Mi-
nistri – Dipartimento per le politiche giovanili e il 
servizio civile universale

PROGETTI IN ITALIA

15. SEMI: Coltivare la Pace 
con un’Educazione Multiculturale 
ed Inclusiva

LOCALIZZAZIONE: Costa d'Avorio – Sierra Leone 

PRIORITA’ DI CIAI ETS:  Diritto Alla Famiglia – Sussidiarietà

DESTINATARI DIRETTI RAGGIUNTI: 30 adulti

CAPOFILA: Fondazione AVSI ETS

PARTNERS: ACACI (Autorità centrale Adozioni Ivoriana); Amici Missioni Indiane, Family 
Home Movement

STATO DI AVANZAMENTO (al 31.12.25): Concluso

DURATA: 19 mesi, dal 01/11/2023 al 31/05/2025

DESCRIZIONE:
In Sierra Leone e Costa d’Avorio molti bam-
bini vulnerabili sono esposti al rischio di 
separazione familiare, scarso accesso all’i-
struzione e sistemi di tutela fragili. In Costa 
d’Avorio, solo il 14,6% dei bambini tra i 3 e 
i 5 anni frequenta un programma prescolare 
formale, segno di profonde carenze nei ser-
vizi per la prima infanzia.
In continuità con la fase precedente, HOME 
II intende rafforzare il benessere dei minori 
vulnerabili e favorirne la permanenza nelle 
famiglie d’origine, potenziando le competen-
ze degli attori istituzionali e comunitari im-
pegnati nella protezione dell’infanzia.
Il progetto consolida i sistemi locali di tutela, 
amplia l’accesso a servizi educativi e sanitari 
per la prima infanzia e rafforza la capacità 
di famiglie e istituzioni di offrire ai bambini 
ambienti sicuri e adeguati alla loro crescita.

DONATORE: CAI Commissione per le Adozioni 
Internazionali

PROGETTI INTERNAZIONALI DI SUSSIDIARIETÀ

1- HOME II
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LOCALIZZAZIONE: Comunità di Andong, Phnom Penh, Cambogia 

PRIORITA’ DI CIAI ETS:  DIRITTO ALLA FAMIGLIA – SUSSIDIARIETÀ

DESTINATARI DIRETTI RAGGIUNTI: 742 minori

CAPOFILA: CIFA ETS

PARTNERS: Kumnit Kumar (KKO); Transcultural Psychosocial Organization Cambodia (TPO 
Cambodia); MoSVY (Ministero delle Politiche Sociali della Cambogia)

STATO DI AVANZAMENTO (al 31.12.25): Concluso

DURATA: 21 mesi, dal 16/10/2023 al 15/07/2025

DESCRIZIONE:
IIn Cambogia molti minori vivono in condizioni di 
abbandono o grave vulnerabilità, con accesso limi-
tato a cure adeguate, istruzione e contesti familiari 
sicuri.
Il progetto rafforza la protezione dei bambini soste-
nendo percorsi di accoglienza familiare e rendendo 
più efficace e trasparente il sistema di adozione 
nazionale, affinché i minori fuori famiglia possano 
crescere in un ambiente stabile nel proprio Paese. 
Parallelamente migliora l’accesso a un’istruzione di 
qualità nelle aree urbane marginalizzate e promuo-
ve lo sviluppo psicosociale, potenziando le compe-
tenze genitoriali e istituzionali.
L’intervento integra azioni istituzionali e comuni-
tarie: supporta il Ministero degli Affari Sociali nel 
coordinamento e nella formazione degli operatori; 
nelle baraccopoli di Phnom Penh e Sihanoukville 
gestisce centri per l’infanzia con istruzione, pasti, 
assistenza sanitaria e supporto psicosociale. Realiz-
za inoltre attività di sensibilizzazione e percorsi di 
resilienza e sostegno alla genitorialità.
OBH contribuisce a ridurre la permanenza in isti-
tuto, aumentare l’accoglienza familiare e migliorare 
benessere, continuità scolastica e competenze rela-
zionali, con benefici duraturi per le comunità.

DONATORE: Commissione per Le Adozioni In-
ternazionali, Finanziamenti privati

PROGETTI INTERNAZIONALI DI SUSSIDIARIETÀ

OUR BRIGHT HOME

LOCALIZZAZIONE: Andong (Phom Phen)

PRIORITA’ DI CIAI ETS:  Educazione

DESTINATARI DIRETTI RAGGIUNTI: 194 minori + 140 famiglie

CAPOFILA: CIAI ETS

PARTNERS: Kumnit Kumar

STATO DI AVANZAMENTO (al 31.12.25): in corso 

DURATA: 12 mesi, dal 31/03/2025 al 31/03/2026

DESCRIZIONE:
Andong, insediamento informale sorto nel 2006 
a 10 km da Phnom Penh dopo lo sgombero for-
zato di 1.500 famiglie, ospita oggi una comunità 
che vive in condizioni di grave precarietà abita-
tiva e con accesso limitato ai servizi essenziali. I 
bambini sono particolarmente esposti al rischio 
di abbandono scolastico precoce a causa delle 
difficoltà economiche e del ridotto supporto 
familiare.
HOPE intende migliorare gli esiti educativi e sa-
nitari dei minori vulnerabili, garantendo accesso 
a un’educazione prescolare di qualità e promuo-
vendo pratiche di salute consapevoli tra bambini 
e genitori, oltre a favorire il reinserimento dei 
minori fuori dal sistema scolastico.
Il progetto supporta l’attivazione e il funziona-
mento di classi di scuola materna, preparando 
i bambini al passaggio alla primaria. Coinvolge 
attivamente i genitori, realizza interventi di edu-
cazione sanitaria e nutrizionale e, tramite attività 
di outreach, raggiunge i minori non scolarizzati 
o a rischio. Contribuisce così ad aumentare fre-
quenza, benessere e resilienza comunitaria.

DONATORE: Otto per Mille della Chiesa Val-
dese, KKO e fondi privati

PROGETTI INTERNAZIONALI DI SUSSIDIARIETÀ

HELPING OPPORTUNITIES FOR  
PROGRESS IN EDUCATION (HOPE)
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DESCRIZIONE:
Nel distretto rurale di Kandhamal (Odisha, India), 
caratterizzato da elevati livelli di povertà e da una 
consistente presenza di popolazione tribale, i mi-
nori sono esposti a gravi violazioni dei diritti, tra 
cui matrimoni precoci, lavoro minorile e traffico 
di minori. Nonostante l’esistenza di normative di 
tutela, persiste la mancanza di un sistema integrato 
ed efficace di protezione, educazione e inclusione, 
in particolare per i bambini con disabilità o fuori 
famiglia.
Il progetto mira a rafforzare il sistema di prote-
zione dei minori, promuovendo la trasformazione 
delle comunità di 40 villaggi in contesti inclusivi e 
“child-friendly”, e migliorando l’accesso a un’educa-
zione di qualità, a servizi igienico-sanitari adeguati e 
a percorsi di inclusione per bambini e ragazzi con 
e senza disabilità.
Sono state realizzate attività di sensibilizzazione 
sui diritti dei minori, rafforzate le competenze ge-
nitoriali e coinvolti gli adolescenti come agenti di 
cambiamento. Parallelamente sono stati formati 
operatori locali e attori istituzionali per favorire 
l’inclusione dei minori con disabilità, ancora oggi 
spesso oggetto di stigma sociale.
Il progetto contribuisce così a promuovere comu-
nità più consapevoli e sistemi locali più efficaci nella 
tutela dei minori, ampliando le opportunità edu-
cative e l’inclusione sociale di bambini e ragazzi, in 
particolare di quelli con disabilità.

DONATORE: Commissione per le Adozioni In-
ternazionali, NOVA, AMI, Mehala, fondi privati 

LOCALIZZAZIONE: Distretto di Kandhamal (Odisha)

PRIORITA’ DI CIAI ETS:  Diritto Alla Famiglia – Sussidiarietà

DESTINATARI DIRETTI RAGGIUNTI: 4.183 beneficiari diretti (2.027 minori e 2.156 adulti)

CAPOFILA: CIAI ETS

PARTNERS: Banabasi Seva Samiti, Gram Vikas, Aaina, Fondazione Avsi, Nuovi Orizzonti Per 
Vivere L’adozione, La Maloca, Amici Missioni Indiane, Mehala 

STATO DI AVANZAMENTO (al 31.12.25): concluso 

DURATA: 20 mesi, dal 01/11/2023 al 30/06/2025

PROGETTI INTERNAZIONALI DI SUSSIDIARIETÀ

RAKSHAN- A better future for the 
children of Kandhamal

LOCALIZZAZIONE: Ouagadougou, Regione Centre (Province del Kadiogo), e del Centre-Ouest 
(Provincia del Boulkiemdé e del Sanguié) 

PRIORITA’ DI CIAI ETS: Diritto Alla Famiglia – Sussidiarietà

DESTINATARI DIRETTI RAGGIUNTI: 33.996 beneficiari diretti (22.265 minori e 11.731 adulti)

CAPOFILA: CIAI ETS

PARTNERS: Amref ETS, Comunità di Sant’Egidio – ACAP, Movimento Shalom onlus (MSO), SRAI, 
Nuovi Orizzonti per Vivere l’Adozione (NOVA), Gruppo di Volontariato Solidarietà Onlus (GVS)

STATO DI AVANZAMENTO (al 31.12.25): concluso 

DURATA: 18 mesi, dal 15/10/2023 al 15/04/2025

DESCRIZIONE:
Il Burkina Faso è tra i dieci paesi più poveri al 
mondo e si colloca al 184° posto su 191 nell’In-
dice di Sviluppo Umano. 
In questo contesto, il progetto SAVE, in continu-
ità con il precedente progetto RED, nasce per 
rispondere alla fragilità del sistema di protezio-
ne e accoglienza dei minori a rischio o già fuori 
dalla famiglia, adottando un approccio integrato.
Il progetto mira a rafforzare le capacità degli at-
tori locali nella tutela dell’infanzia, con partico-
lare attenzione ai bambini e alle bambine privi 
di cure familiari, con l’obiettivo di prevenire e 
contrastare il fenomeno dell’abbandono. 
Le azioni, realizzate in collaborazione con enti 
pubblici e privati, prevedono:
	 • il rafforzamento del sistema di registrazione  
	 allo stato civile dei minori
	 • la formazione e il potenziamento delle  
	 competenze di operatori sociali e sanitari  
	 impegnati nella protezione dell’infanzia
	 • il miglioramento dei servizi socio-sanitari  
	 per neonati e famiglie vulnerabili
	 • l’offerta di servizi integrati di salute sessuale  
	 e riproduttiva rivolti ai giovani.

DONATORE: Commissione per le Adozioni In-
ternazionali, SRAI, Sant’Egidio, Amref, NOVA; Movi-
mento Shalom fondi privati

PROGETTI INTERNAZIONALI DI SUSSIDIARIETÀ

SAVE- Sauvegarder l'Avenir des Enfants
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DESCRIZIONE:
Il centro Sanga-Sangai dal 2008 offre percorsi edu-
cativi gratuiti a bambini e ragazzi provenienti da fa-
miglie vulnerabili del quartiere di Tamsipakha, nella 
periferia di Kathmandu. L’area è abitata principal-
mente da famiglie a basso reddito provenienti dal 
Terai, appartenenti alla comunità Madhesi, storica-
mente discriminata ed esclusa dalle opportunità 
socio-economiche del Paese. 
In questo contesto, la scarsa scolarizzazione dei 
genitori e la povertà favoriscono la diffusione del 
lavoro minorile. L’obiettivo è favorire lo sviluppo 
sociale ed economico della comunità creando un 
ambiente educativo di supporto che permetta ai 
minori di accedere a percorsi scolastici formali e, in 
futuro, a migliori opportunità lavorative.
Per raggiungere tale obiettivo il progetto sostiene 
l’accesso all’istruzione offrendo attività educative 
gratuite che preparano i minori all’inserimento 
nella scuola formale, attraverso l’insegnamento di 
nepali, matematica e inglese e lo sviluppo di com-
petenze di base come puntualità, disciplina e par-
tecipazione in classe. Parallelamente promuove il 
coinvolgimento attivo dei genitori, in particolare 
delle madri, attraverso corsi di alfabetizzazione e 
formazione professionale.

DONATORI: CAI Commissione per le Adozioni 
Internazionali, Otto per Mille della Chiesa Valde-
se, Sanga-Sangai, fondi privati.

LOCALIZZAZIONE: Kathmandu

PRIORITA’ DI CIAI ETS: Diritto Alla Famiglia – Sussidiarietà

DESTINATARI DIRETTI RAGGIUNTI: 52 beneficiari diretti (37 minori e 15 adulti)

CAPOFILA: CIAI ETS

PARTNERS: SANGA-SANGAI

STATO DI AVANZAMENTO (al 31.12.25): concluso 

DURATA: 12 mesi, dal 01/01/2025 al 31/12/2025

PROGETTI INTERNAZIONALI DI SUSSIDIARIETÀ

SANGA-SANGAI: fostering 
community empowerment 
through education

LOCALIZZAZIONE: Colombia

PRIORITA’ DI CIAI ETS Diritto alla famiglia – Sussidiarietà

DESTINATARI DIRETTI RAGGIUNTI: 545 persone 

PARTNERS: Fundación Proyecto Unión

STATO DI AVANZAMENTO: in corso

DURATA: 48 mesi, dal 01/01/2022 al 31/12/2025

DESCRIZIONE:
Il progetto "La casa de los Ángeles" vede il CIAI 
operare nelle aree periferiche di Bogotá in col-
laborazione con la Fundación Proyecto Unión. 
Attualmente, il progetto contribuisce alla co-
struzione e all’ampliamento della Casa de Los 
Ángeles, una struttura pediatrica che ospita gra-
tuitamente bambini e bambine affetti/e da gravi 
patologie e le loro famiglie – uno dei pochi cen-
tri pediatrici in Colombia specializzati in questo 
ambito. Il sostegno offerto dal CIAI si focalizza 
sull’ampliamento della struttura, con l’obiettivo 
di ospitare un numero maggiore di bambini/e e 
famiglie, garantendo così assistenza continua e 
qualificata.

RISULTATI CONSEGUITI:
Il progetto ha già sostenuto 447 bambine/i e 
coinvolge circa 80 operatori/trici attraverso 
azioni specifiche, mentre il contributo del CIAI 
prevede la costruzione di un totale di 6 ambula-
tori medici per ampliare i servizi offerti.

DONATORE: Privati

PROGETTI INTERNAZIONALI DI SUSSIDIARIETÀ

LA CASA DE LOS ÁNGELES
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DESCRIZIONE:
Il progetto Una Mano per la vita II, in stretta col-
laborazione con l’ICBF (Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar), propone due esperienze pilota. 
La prima si focalizza sulla riduzione del ricorso al 
trattamento farmacologico per problematiche psi-
chiatriche e comportamentali dei minori; la secon-
da favorisce un percorso di autonomia per i minori 
in stato di vulnerabilità, prossimi alla maggiore età. 
Parallelamente, il progetto integra interventi volti 
a rafforzare il sistema di accoglienza, supportando 
concretamente i centri di prima accoglienza e of-
frendo formazione specifica sulla prevenzione edu-
cativa, nutrizionale e psicologica.

DONATORI:  CAI – Commissione per le Adozioni 
Internazionali, Privati

LOCALIZZAZIONE: Colombia

PRIORITÀ CIAI: Diritto alla famiglia – Sussidiarietà

DESTINATARI DIRETTI RAGGIUNTI: 1.382 persone

CAPOFILA: LaMaloca

PARTNERS: ICBF (Autorità centrale Adozioni); NOVA; AMI; AVSI; La Casa; SRAI; AFN; Siamo

STATO DI AVANZAMENTO: concluso

DURATA: 18 mesi, dal 01/12/2023 al 31/05/2025

PROGETTI INTERNAZIONALI DI SUSSIDIARIETÀ

UNA MANO PER LA VITA II
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CIAI ETS crede che sia possibile contribuire ad un cambiamento sostenibile e significa-
tivo in cui “ogni bambino, ogni bambina ha il diritto di crescere sano e in condizioni di 
sicurezza, di sfruttare il suo potenziale, di essere ascoltato e preso sul serio” – “Conven-
zione delle Nazioni Unite sui Diritti dell’Infanzia, CRC, 1989). Per questa ragione, dal 
2015, abbiamo investito risorse e sforzi per migliorare i processi interni di monitorag-
gio, valutazione e apprendimento (MEAL) e nella realizzazione di valutazioni di impatto 
seguendo approcci sperimentali e non sperimentali.

IL PROGRAMMA ITALIA - VALUTAZIONI D’IMPATTO
I nostri progetti educativi si concentrano su un obiettivo comune: i bambini e le bambi-
ne vulnerabili (che si trovano in povertà educativa o a rischio di esserlo) sono motivati 
a imparare, sviluppare i propri talenti, avere autostima, aspirazioni e sogni per il futuro, 
e interagire in modo positivo con i coetanei e gli adulti. Misuriamo i risultati utilizzando 
strumenti interni e, quando le risorse lo permettono, attiviamo una valutazione dell'im-
patto esterna per contribuire a una pratica e a politiche migliori, in collaborazione con 
università, ETS, comunità e i decisori politici, per portare un cambiamento duraturo.
Nel 2025 le valutazioni d’impatto hanno riguardato 2 progetti: i Presidi educativi CIAI 
ETS (Milano, Palermo e Bari), ed il progetto Top - Tutoring Online Program.

Anno scolastico 2024/2025 

Il modello educativo dei Presidi Educativi Terri-
toriali CIAI ETS si basa sulla collaborazione tra 
scuola, famiglia e territorio, con l'obiettivo di 
promuovere il benessere di minori. Attraverso un 
supporto didattico personalizzato, i bambini e le 
bambine acquisiscono un metodo di studio effica-
ce e partecipano a laboratori artistico-espressivi 
che favoriscono lo sviluppo di competenze socia-
li, emotive e creative.
I Presidi Educativi Territoriali CIAI ETS operano 
a Milano (Municipio 4 e 5), Palermo e Bari per 
contrastare la povertà educativa e la dispersio-
ne scolastica. Ogni presidio accoglie bambini e 
ragazzi delle scuole primarie e secondarie di I 
grado, offrendo loro supporto allo studio, labo-
ratori artistico-espressivi e percorsi di crescita 
personale. 

Dal 2023, CIAI ETS ha avviato una valutazione 
d'impatto sistematica — con il supporto degli 
stagisti  del'Università di Bologna, facoltà di sta-
tistica — per misurare i cambiamenti reali nelle 
competenze chiave dei minori coinvolti.
Metodologia. La valutazione adotta un ap-
proccio di Outcome Evaluation: gli educato-
ri compilano una scheda individuale per ogni 
bambino in tre momenti dell'anno (T0 – inizio, 
T1 – metà, T2 – fine), misurando il progresso 
in 6 capacità chiave attraverso 17 indicatori su 
scala 1–5. I dati sono integrati da questionari a 
studenti, famiglie e insegnanti, e analizzati con 
regressioni lineari per identificare i fattori che in-
fluenzano il miglioramento.

VALUTAZIONE D’IMPATTO NEI PRESIDI EDUCATIVI CIAI

IL NOSTRO IMPATTO

Il CIAI……… nella nostra scuola!

Mi chiamo Giusy Barresi e sono docente di sostegno della scuola primaria all’ IC. “Principessa Elena di 
Napoli” a Palermo.
Insegno in una 5 classe e 5 dei miei alunni frequentano il presidio educativo CIAI, da quest’anno attivato nel 
nostro istituto. La nostra scuola è ubicata poco fuori il centro storico della città e il quartiere è sprovvisto 
di centri di aggregazione sociale, oratori e strutture di altra natura che favoriscono socializzazione e 
aggregazione soprattutto per i minori. La scuola è l’unica agenzia formativa che può favorire opportunità 
di vivere esperienze diverse dalla vita strettamente scolastica e contribuire fortemente a contrastare la 
povertà educativa e la dispersione scolastica. Nel nostro istituto si registra un modesto tasso di dispersione 
scolastica  e di povertà culturale, sono presenti retaggi culturali che influenzano la crescita e la formazione 
dei minori che corrono un alto rischio di abbandono scolastico e disagio giovanile e che possono evolversi 
fino ad arrivare a forme di criminalità. Per questo motivo siamo stati subito entusiasti di attivare il presidio 
educativo CIAI per dare una risposta concreta al quartiere, supportare il lavoro degli insegnanti e offrire ai 
minori esperienze di crescita ricche di significato che fanno la differenza rispetto al modo di vivere la scuola 
e la società stessa.

La collaborazione è ottima sotto tutti gli aspetti e nonostante i piccoli imprevisti che possono accadere 
la linea è sempre quella della serietà e professionalità. Come insegnante è stato importante partecipare 
all’incontro avvenuto con i genitori dentro al Presidio. Momento molto ricco di libertà dove mamme fragili, 
giovani e sole si sono raccontate. Hanno espresso le loro difficoltà liberamente, senza il timore di essere 
giudicate anzi ascoltate e comprese. 

Questo mi porta a suggerire come possibile azione di miglioramento, di prevedere sempre laboratori con i 
genitori. Loro rappresentano un punto di forza per ottenere risposte positive mirate al cambiamento. Molte 
di loro hanno espresso la voglia di essere protagoniste, magari insieme ai loro figli, nei laboratori.
Mi auguro  che la collaborazione con  CIAI sia lunga, con la speranza di mantenere  il presidio per più 
giorni, con la presenza assidua dei genitori, il sostegno e la collaborazione dei docenti e l’immancabile 
professionalità degli educatori. 
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Dopo due anni consecutivi di valutazione su 196 schede raccolte nei 4 presìdi, possiamo dire che: L'analisi statistica (regressione OLS Ordinary 
Least Squares) rivela che i bambini e le bam-
bine con i livelli iniziali più bassi mostrano i 
miglioramenti più significativi. Ad esempio, 
per l'autostima, chi parte da un punteggio ≤ 
2 registra un incremento medio superiore a 
1,2 punti su scala 1–5 - un risultato fortemen-
te significativo (p < 0.01). Questo conferma 
la funzione compensativa del presidio: l'inter-
vento è più incisivo proprio dove le fragilità 
sono maggiori.

Non emergono differenze significative di mi-
glioramento tra maschi e femmine, sebbene i 
maschi partano mediamente da livelli iniziali 
più bassi in quasi tutte le capacità. Studenti 
e studentesse della scuola primaria mostra-
no un vantaggio nell'autostima, mentre quelli 
della secondaria migliorano maggiormente 
nel metodo di studio.

Chi partecipa per due anni consecutivi mostra 
percentuali di miglioramento superiori in tut-
te le capacità chiave rispetto a chi frequenta 
un solo anno. Il dato più significativo: nella ca-
pacità «Motivato a imparare», il 95% dei bam-
bini che ha completato entrambe le annualità 
ha mostrato un miglioramento. Questo con-
ferma che la continuità non solo mantiene i 

progressi, ma li consolida e amplifica nel tem-
po, soprattutto in ambito motivazionale e re-
lazionale.
I bambini e le bambine che passano dalla pri-
maria alla secondaria trovano nel presidio un 
accompagnamento prezioso per affrontare 
con più sicurezza il cambio di ciclo.

Per la prima volta nell'a.s. 2024/25, sono sta-
ti somministrati questionari strutturati a ge-
nitori e insegnanti. I risultati confermano la 
percezione positiva dell'intervento: il 95,8% 
dei genitori si dichiara soddisfatto della co-
municazione con gli educatori, e l'88,5% de-

gli studenti consiglierebbe il presidio ad altri 
coetanei. Insegnanti e famiglie concordano 
nell'indicare le abilità sociali come l'area di 
maggiore progresso visibile, e nello spazio 
studio e nei laboratori artistici come le attivi-
tà più apprezzate.

196 schede di valutazione analizzate (2 anni)

Le percentuali rappresentano la quota di studenti che ha registrato un miglioramento tra inizio (T0) e 
fine anno (T2).

78%100%

75%

50%

25%

0%

Motivazione
a imparare

Metodo
di studio

Talenti &
aspirazioni

Autostima Relazioni
con pari

Relazioni
con adulti

IL NOSTRO IMPATTO

100% 94% 37%

DEGLI STUDENTI MIGLIORA  
IN ALMENO 1 CAPACITÀ

MIGLIORA IN 2 O PIÙ AREE MIGLIORA IN TUTTE LE 6 AREE

I RISULTATI CHIAVE 2024/25

75%
71% 65%

82% 80%

CHI BENEFICIA DI PIÙ

L'IMPORTANZA DELLA CONTINUITÀ

LA VOCE DI FAMIGLIE E INSEGNANTI

SEDE STUDENTI 2024/25 MIGLIORATI ≥ 1 AREA SCHEDE TOTALI  
(2 ANNI)

Milano Stadera 44 > 69% 87

Milano Sottocorno 29 > 73% 57

Palermo 19 > 70% 31
Bari 10 > 65% 22

"I progressi degli studenti e delle studentesse che hanno partecipato per due 
anni e il loro maggiore consolidamento denotano una maggiore efficacia in re-
lazione alla variabile tempo. Al secondo anno i ragazzi hanno consolidato la 
relazione con l'ambiente, lo staff e i pari."

Responsabile Presidio Bari
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TOP (Tutoring Online Program) mira ad ac-
celerare l'apprendimento per i bambini e le 
bambine in condizioni di vulnerabilità attra-
verso un percorso di tutoring online da parte 
di studenti e studentesse universitari volon-
tari (tutor).  Ideato nel 2020 da una ricerca 
scientifica delle professoresse Michela Carla-
na ed Eliana La Ferrara (Università di Har-
vard e LEAP-Bocconi), con il supporto pe-
dagogico dell'Università Bicocca, dal 2021 il 
progetto è implementato da CIAI e finanziato 
e promosso da Fondazione Cariplo, dal 2025 
è parte integrante di ZeroNeet, programma 
promosso da Fondazione Cariplo con Regio-
ne Lombardia e Intesa Sanpaolo per affronta-
re la prevenzione del fenomeno Neet (Not in 
Education, Employment, or Training) . 

Giunto alla settima edizione, nel 2025 ha coinvol-
to 2.269 studenti delle scuole secondarie di I gra-
do (tutee) e 1.658 tutor. I tutee e le tutee sono 
identificati dagli insegnanti e segnalati sulla base 
di specifici criteri di fragilità quali: vulnerabilità 
socio-economica, disturbi dell'apprendimento, 
difficoltà comportamentali e relazionali, scarso 
supporto familiare, basso rendimento scolastico 
e assenza di un metodo di studio.  Il modello di 
intervento si basa su 4 elementi interconnessi: un 
percorso di tutoring online uno a uno di almeno 
36 ore, la formazione e supervisione dei tutor, 
la collaborazione con le scuole per identificare 
e segnalare i tutee e la Child Protection Policy 
introdotta nel progetto da CIAI ETS nel 2021. 

I risultati della valutazione d'impatto condotta nel 
2025 hanno mostrato un impatto positivo sulle 
scelte educative e sulle performance scolastiche, 
sulle aspirazioni (18% in più di probabilità di fre-
quentare un liceo) e sul benessere psico-emotivo 
dei e delle tutee, tanto che i genitori li riconosco-
no più sereni e sia genitori che insegnanti mo-
strano aumentate probabilità che i tutee com-
pletino liceo e università. Nella settima edizione 
viene introdotto in via sperimentale StudIA!, uno 
strumento di Intelligenza Artificiale pensato per 
affiancare i tutor nel percorso di tutoring. Rea-
lizzato dal Politecnico di Milano appositamente 
per le esigenze di TOP, la sua implementazione a 
confronto con il percorso di tutoring tradiziona-
le sarà oggetto della valutazione d'impatto a cura 
dell'Università Bocconi attraverso uno studio 
randomizzato controllato.

Le scuole parlano di Top

Posso confermare che, anche in classe, Elena ha 
dimostrato costanza e buona volontà. Nonostan-
te i limiti […] ha sempre cercato di mettersi in 
gioco e di affrontare le difficoltà con serietà. Per 
quanto riguarda la mia disciplina […] è emersa 
chiaramente una maggiore consapevolezza dei 
propri errori e un atteggiamento più attivo nel 
tentativo di migliorarsi. Questo aspetto, a mio 
avviso, rappresenta un passo importante nella 
sua crescita scolastica e personale” 

“Gentile Sara, ti ringrazio per […] l'aiuto che 
hai dato a Marwa in questo periodo scolastico. 
Sicuramente in te ha trovato un rinforzo positivo 
e uno stimolo a fare meglio, oltre che un modello 
da imitare per il futuro alternativo a quello che 
vive e vede nel suo contesto familiare.” 

“Buon giorno Francesca, […] per Annachiara  il 
tutoraggio è stato sicuramente positivo […], in 
classe ha sempre parlato dei vostri incontri con 
entusiasmo, si è sentita accolta e seguita in un 
momento particolare del suo percorso scolasti-
co, per lei non è facile accettare la diagnosi di 
DSA e, purtroppo, a casa non ha un adeguato 
sostegno. Tutti i colleghi del consiglio di classe 
hanno notato miglioramenti e a nome di tutti 
posso esprimere un apprezzamento sincero del 
lavoro svolto con Annachiara e in generale sul 
progetto, che ha coinvolto altri alunni. Rinnovo i 
miei complimenti per la disponibilità e la profes-
sionalità che hai dimostrato.” 

“Ringrazio infinitamente Martina per l'ottimo 
lavoro svolto con Aron. Questo aspetto l'ho sot-
tolineato anche durante lo scrutinio finale in pre-
senza della Dirigente , in quanto ho ritenuto il 
progetto Top veramente utile per l'alunno. Aron 
è migliorato sotto tutti i punti di vista : in classe 
è più sicuro e più autonomo e riesce a seguire 
meglio quanto proposto.” 

Voci di tutor

“Se dovessi descrivere cosa ha rappresentato 
per me il progetto TOP, direi: un incontro tra per-
sone.Persone che sono andate oltre i ruoli, come 
Paola, la mia Supervisor piena di energia, tutto il 
team che mi ha sostenuta — e soprattutto De-
sirée, la mia tutee, la mia compagna di percorso. 
Nella mia personale esperienza TOP è stata l'op-
portunità di ricordarmi quante risorse dispongo 
[…], un'opportunità di crescita mi ha permesso 
di scoprire molto di me, della realtà che vivo e 
delle persone che ho incontrato.” (Genet)

“Non è facile individuare una singola parola che 
possa riassumere un progetto che è e che fa così 
tante cose. Ma questa (opportunità) è quella che 
sento più completa, perché TOP è essenzialmen-
te un incredibile moltiplicatore di opportunità, 
che dal livello più personale si espande fino ad 
abbracciare l'intera società. (TOP) È un proget-
to che ti coinvolge, ti ispira continuamente e ti 
cambia. Posso dire che il Daniel post-TOP (tutee) 
è un dodicenne più sicuro di sé. L'Antonella post-
TOP è una ventisettenne più determinata, più 
grata, con sogni più grandi che ora sembrano più 
alla sua portata.” (Antonella)

“TOP […] non è solo la relazione tra tutor e Tu-
tee, ma è l’insieme dei legami tra tutti gli attori 
coinvolti, attori che rendono TOP stesso possi-
bile. Personalmente, l’idea di essere parte di 
un grande gruppo di giovani spinto dagli stessi 
ideali mi spinge ogni giorno a continuare questo 
percorso. Il percorso da tutor non lascia nessuno 
uguale a prima, sia tutor che Tutee cambiano, e 
anzi, ho la convinzione che nella relazione alla 
fine il Tutee mi abbia restituito più di quanto io 
abbia dato a lui durante i mesi di tutoraggio.  
(Matteo)

IL NOSTRO IMPATTO

VALUTAZIONE D’IMPATTO PROGRAMMA TOP TESTIMONIANZE:

FAI UN’ESPERIENZA DI VOLONTARIATO
CHE PORTA IL TUO CV AL TOP!

Diventa tutor online nel programma di volontariato creato 
dalle università Bocconi, Harvard e Bicocca.

Un progetto di Gestito da In collaborazione con Con il supporto tecnologico di

ZeroNeet, programma promosso da Fondazione Cariplo in collaborazione con Regione Lombardia e Intesa Sanpaolo.

• Ti affiancheremo a uno studente o studentessa di scuola media in difficoltà.
• Vi incontrete online per 3 ore a settimana, negli orari che concorderete.
• Lo/la aiuterai nelle materie di studio e sosterrai con la tua presenza.
• Ti offriremo formazione specifica e un supervisor a cui fare riferimento.
• Riceverai un attestato dalle Università Bocconi e Harvard e un Open Badge
 dall’Università Bicocca che certifica sul tuo curriculum le soft skills acquisite.
• Se la tua facoltà lo prevede, potrai chiedere il rilascio di CFU.

TOP – Tutoring Online Program nasce dalla volontà di Fondazione Cariplo e 
delle Università Bocconi e Bicocca di rispondere alla crisi degli apprendimenti, 
aggravata dalla pandemia, e più in generale all’emergenza della povertà edu-
cativa in Italia. Più edizioni e migliaia di studentesse e studenti coinvolti come 
tutor e tutee hanno dimostrato nel tempo l’eff icacia di TOP per contrastare 
la dispersione e l’abbandono scolastico, rendendolo uno strumento di preven-
zione anche del fenomeno Neet (Not in Education, Employment or Training). 

Inquadra il qr-code  
e partecipa !

La povertà educativa è un’emergenza 
che in Italia riguarda circa 3 milioni di 
minori.

È la condizione per cui a un bambino o 
bambina non è di fatto garantito il di-
ritto ad apprendere, formarsi, acquisire 
competenze, coltivare passioni e capa-
cità.

Investe in particolar modo i più vulne-
rabili, che vivono in contesti di disagio 
economico-sociale, e coloro che presen-
tano difficoltà cognitivo-comportamen-
tali o problemi emotivi e relazionali.

Per tanti di questi bambini e bambine, 
i tutee, il progetto TOP è l’occasione di 
ricevere aiuto sul piano scolastico ed 
emotivo, di ritrovare sicurezza e fiducia. 
Per i tutor è l’opportunità di fare un’e-
sperienza gratificante sul piano per-
sonale ed estremamente formativa su 
quello professionale.

Un progetto di

In collaborazione con

Con il supporto tecnologico di

www.tutoringonlineprogram.com 
www.fondazionecariplo.it 

www.unibocconi.it 
www.ciai.it 

www.unimib.it 
www.techsoup.it 

www.weschool.com

Gestito da

OFFRI AGLI STUDENTI E 
ALLE STUDENTESSE 
DELLA TUA SCUOLA 
UN'OPPORTUNITA' TOP!

Invitali a partecipare al 
programma di tutoring online 
creato dalle università Bocconi,
Harvard e Bicocca.
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Nel corso del 2025 le uscite totali sono state 85 
(carta stampata, web, nazionale e locale), con stam-
pa tradizionale e web che si confermano i canali 
principali. Il numero totale potrebbe apparire in 
flessione rispetto al trend degli anni precedenti, 
ma nasce invece dalla scelta di attuare una diffe-
rente modalità di conteggio delle uscite senza in-
cludere le numerosissime semplici citazioni. I temi 
che hanno riscosso maggiore interesse sono stati 
nel campo dell’Adozione la pronuncia della Corte 
Costituzionale che ha confermato la candidabilità 
dei single all’adozione internazionale ed in partico-
lare si segnala l’intervista della Consigliera Beatrice 
Belli alla rubrica “FUORI TG” TG3 RAI (12 uscite 
su testate nazionali).

Particolare interesse hanno poi riscosso la notizia 
dell’entrata di CIAI nel mondo dell’affido (6 uscite)  
come ulteriore forma di protezione e garanzia del 
diritto alla famiglia  e le notizie e posizioni CIAI ri-
spetto al proprio impegno sul fronte della povertà 
educativa. 
Dalla collaborazione col Fatto Quotidiano è nata 
la missione della giornalista Giulia Zaccariello  in 
India per raccontare il progetto Rakshan nato per 
garantire i diritti di bambine e bambini nello stato 
dell'Orissa, una delle zone più svantaggiate dell'In-
dia, e l’impegno profuso a contrastare i matrimoni 
precoci.

COMUNICAZIONE

La fan base CIAI a fine anno è di 46.674

SOCIAL

follower  
41.812

follower 
2.214

follower 
2.648

MEDIA RELATION

numero  
di uscite su carta 

32

numero  
di uscite su web 

50

numero  
passaggi tv / radio 

3

NEWSLETTER

newsletter
contatti raggiunti 

17.131

SITO WEB

numero 
di utenti 
25.108

numero 
di accessi 
139.171

Il numero di uscite stampa è di 85

RELAZIONI MEDIA

Adozioni | Affettività | Coppia | Educazione | Gender | Pastorale

Educazione. "Doposcuola? No
grazie, i miei figli vanno al Top"
Francesca Mineo giovedì 12 giugno 2025
Ascolta

Un progetto di Harvard, Bocconi e Bicocca con l'associazione Ciai. Oltre 4mila
giovani universitari hanno accompagnato altrettanti ragazzi delle secondarie di
primo grado. I risultati? Sorprendenti

L'incontro finale tra i tutor e i ragazzi che sono stati accompagnati

COMMENTA E CONDIVIDI

pubblicità

Educazione

Luciano Moia

EDUCARE

Non basta obbligarli a spegnere
il cellulare se non ascoltiamo il
loro dolore

Luciano Moia

ALLARME MINORI

I bambini maltrattati sono
raddoppiati in 5 anni
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ATTUALITÀ

Edupsicopenia: quando povertà educativa e
malessere psicologico attaccano gli
adolescenti
Di Gabriele Ferrante -  24/07/2025

 
 

Breaking News

00:00 / 00:00

La povertà educativa, secondo la

definizione data alcuni anni fa da Save The

Children è la privazione da parte dei

bambini, delle bambine e degli/delle

adolescenti della possibilità di apprendere,

sperimentare, sviluppare e far fiorire

liberamente capacità, talenti e aspirazioni.

Si tratta di un fenomeno complesso,

all’interno del quale povertà economica e povertà educativa si alimentano a vicenda,

definendo scarse opportunità di studio ma anche, in senso più generale, una mancanza di

stimoli culturali, ludico-sportivi e di accesso all’utilizzo delle nuove tecnologie.

Quanti sono in Italia i ragazzi e le ragazze che si trovano in questa situazione? Difficile dirlo

Home  Attualità  Edupsicopenia: quando povertà educativa e malessere psicologico attaccano gli adolescenti
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ono due enti che hanno fatto la storia dell’adozione
internazionale in Italia e ora si fondono per continuare a tutelare
il diritto di bambine e bambini a crescere in una famiglia. Il Ciai-

Centro Italiano Aiuti all’Infanzia nel 1968 è stato il primo ente ad
occuparsi di adozione internazionale in Italia, mentre IA-International
Action (fino a tre anni fa International Adoption) proprio nel 2024 ha
festeggiato i quarant’anni di vita. Dal 23 dicembre scorso sono una
sola realtà, con International Action che entra – con una
operazione di fusione per incorporazione – in Ciai.

I due enti proseguiranno insieme il cammino con il nome Ciai. La
fusione permette di unire le forze, le competenze e le risorse di
entrambe le organizzazioni: Ciai, già autorizzato ad operare in India,
amplia la sua rete di relazioni nel Paese, mentre in Italia accresce la
propria presenza territoriale con le sedi di Udine e Firenze e migliora i
servizi offerti alle famiglie attraverso le competenze e professionalità
degli operatori di International Action. I due enti del resto, collaborano
già da diversi anni all’interno del coordinamento OLA-Oltre

I più letti



Adozioni internazionali

International Action confluisce in Ciai:
«perdiamo il nome, acquistiamo un futuro»

International Action confluisce in Ciai, tramite una fusione per
incorporazione. «La storia di IA non si chiude, ma si trasforma.
Perdiamo il nome, ma acquistiamo un futuro», spiega Beatrice
Belli, ex presidente dell'ente specializzato sull'India. Il Ciai
accresce la propria presenza territoriale con due nuove sedi a
Udine e Firenze e con nuove professionalità

di SARA DE CARLI



Come dialogare con una figlia
adolescente, femminista convinta con
la passione per Tony Effe?

1

Povertà educativa minorile, il fondo
che tutti vogliono ma che il Governo
non ha rinnovato

2

Come gli enti locali possono
promuovere l’economia sociale3

AboutAccedi Abbònati
Cerca
 Menù
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Nel corso del 2025 CIAI ha dato vita ad un neolo-
gismo Edupsicopenia per definire e affrontare 
il disagio di bambini e bambine. 
Nei programmi accanto a bambine e bambini fra-
gili, in particolare nei Presidi educativi CIAI, ha in-
fatti toccato con mano sempre più spesso, che il 
fenomeno definito come povertà educativa può 
coesistere con un malessere psicologico, anche 
profondo.
Un unico stato di deprivazione che colpisce simul-
taneamente le risorse educative e il benessere psi-
coemotivo di un bambino o bambina. 

È un fenomeno che richiede uno sguardo integra-
to e interventi mirati alla sua natura bidimensio-
nale. Alcune testate tra cui Vita e  Avvenire hanno 
dedicato un approfondimento. 

In linea con la propria governance CIAI pone 
particolare attenzione verso soci e socie, per 
questo oltre ai momenti assembleari sono di-
verse le occasioni di contatto e coinvolgimen-
to sulla vita dell’organizzazione. La Presenza del 
Presidente alle Feste d’estate che si tengono 
nelle diverse sedi in Italia è un segnale impor-
tante della vicinanza anche fisica che CIAI vuole 

coltivare. Sono occasione per riprendere e di-
battere con grande trasparenza la strategia ge-
nerale e la vita associativa. Il Taccuino del Presi-
dente diretto ai 1233 soci  socie ha raggiunto in 
tre occasioni la base associativa per condividere 
e accompagnare notizie relative alla vita asso-
ciativa.

COMUNICAZIONE

UN NEOLOGISMO PER SPIEGARE LA FRAGILITÀ 
DI BAMBINI E BAMBINE

RELAZIONE CON LA BASE ASSOCIATIVA

Soci e socie, sostenitori e sostenitrici, amici e 
amiche sono  anche destinatari di altre comuni-
cazioni che riflettono la vita associativa CIAI. Il 
magazine L'Albero Verde è stato diffuso in 2 nu-
meri (aprile e dicembre) in 6.000 copie ciascuna.
Il numero di dicembre ha portato con se una co-
municazione sul futuro della rivista. Dopo ben 31 
anni per L’Albero Verde è  giunto il momento di 
cambiare un po’ il passo, di adeguarsi ai tempi 
e di dare spazio anche a nuove forme di comu-
nicazione. Dal 2026 la rivista cartacea cambierà 
periodicità, diventando annuale. Si tratterà di un 
momento speciale per guardare insieme all’an-
no trascorso, per raccontare storie, esperienze 
e progetti che ci hanno emozionato e fatto cre-
scere.
E’ una decisione che nasce dal desiderio di rinno-
varci, rendere la comunicazione dell’associazione 
ancora più sostenibile, attuale, ottimizzando le 
risorse e ampliando i canali di contatto con soci 
e sostenitori. 

Nel frattempo, per non perdere il ritmo del no-
stro dialogo, sono nati e nasceranno nuovi stru-
menti digitali. Una newsletter digitale, più legge-
ra e immediata, che racconterà, per 10 numeri 
all’anno, cosa succede nel mondo CIAI: notizie, 
progetti, piccoli e grandi cambiamenti, rimandan-
do anche ad approfondimenti di tematiche par-
ticolari. 
A questa si aggiunge “Parlano di noi” newsletter 
semestrale che contiene i più significativi artico-
li che ci riguardano CIAI pubblicati sulla stampa 
nazionale. L’edizione “pilota” inviata nel luglio di 
quest’anno ha raggiunto 13.000 utenti.

COMUNICAZIONE A STAKEHOLDER
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N. 2 dicembre 2025
 -ANNO XXXI 

TRIMESTRALE DI CIAI-
CENTRO ITALIANO 
AIUTI ALL’INFANZIA

N U M E R O  S P E C I A L E :  L ’ A N N O  C H E  V E R R À

1

L’Albero Verde
L’Albero Verde

N. 2 ottobre 2020 - Anno XXVI - Trimestrale di CIAI, Centro Italiano Aiuti all’Infanzia
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APPROFONDIMENTI

Crescere in famiglie 

omogenitoriali

ETIOPIA

I giovani protagonisti 

del loro futuro

ITALIA

Povertà educativa 

e quartieri a rischio
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COMUNICAZIONE

La comunicazione interna, curata direttamente 
da Direzione Operativa e dalle persone respon-
sabili di settore, è rivolta a tutto lo staff attra-
verso comunicazioni e incontri plenari che nel 
corso dell’anno sono stati 4. La scelta di adottare 
una comunicazione orizzontale che consenta a 
dipendenti, collaboratori e collaboratrici di avere 

accesso alle informazioni fondamentali sulla vita, 
sulla strategia, sulle criticità e sui successi dell’or-
ganizzazione è ispirata ai valori fondanti che per 
CIAI ETS sono la trasparenza, l’attenzione per la 
partecipazione e la promozione del benessere 
nel luogo di lavoro.

Un contesto italiano e mondiale in forte cam-
biamento, il crescente peso dell’impegno CIAI 
rispetto al tema dell’inclusione ed il ridimensio-
namento dei volumi dell’adozione internazionale, 
a partire dal 2023 hanno dato avvio ad un appro-

fondimento strategico sulla propria identità.
Si è trattato di un percorso partecipato che ha 
visto costantemente coinvolto lo staff al comple-
to e in alcune fasi ha interessato un gruppo sele-
zionato di stakeholder.

A partire dal mese di settembre 2025 il lavoro 
dello staff si è intensificato, grazie ad un percorso 
di focus group i cui risultati sono stati punto di 
partenza per il lavoro condiviso delle giornate di 
Team Work ( 13-14 novembre). Qui sono con-

fluiti stimoli e proposte verso la finalizzazione di 
una nuova mission che sarà presentata a inizio 
2026 al Consiglio Direttivo e portata in Assem-
blea Soci e Socie per la sua discussione e appro-
vazione.

COMUNICAZIONE INTERNA

IDENTITÀ CIAI: PROCESSO STRATEGICO PARTECIPATO
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COMUNICAZIONE

La narrazione sull’adozione internazionale è 
molto spesso incentrata sugli aspetti di difficoltà: 
difficoltà di integrazione, razzismo, adolescenze 
inquiete. I giornali poi non perdono occasione 
per sottolineare l’origine adottiva soprattutto 
nei fatti di cronaca più forti.

Il rischio è che l’esperienza adottiva, l’origine 
adottiva sia accompagnata costantemente da un 
pregiudizio  negativo. Da qui il desiderio di ri-
portare la narrazione in equilibrio dando voce ai 
protagonisti e alle protagoniste, alle storie vere 
di vita, ai progetti, attraverso una rubrica dedicata 
sui social con cadenza mensile.

Nel corso del 2025 il progetto TOP – tutoring 
on line program è stato protagonista di 2 eventi 
(vedi progetto a pag 88).
Il 28 maggio al MEET – si è celebrata la conclu-
sione della VI edizione. Un format TED pensato 
per il target dei /delle tutor che sono stati i veri 
protagonisti e protagoniste della serata attraver-
so il racconto delle loro esperienze di tutoraggio. 
Non sono mancate le storie di tutee e di super-
visor ed i punti di vista portati da speaker di Bi-
cocca, Bocconi e Fondazione Cariplo.
La conduzione è stata affidata all’autore e pre-
sentatore Lorenzo Luporini.

A novembre all'interno del palinsesto della ras-
segna Bookcity, a Milano si è tenuto un secondo 
evento Top con l'obiettivo di presentare l'ebook 
Storie di Top, in cui tutor, supervisor e coordina-
trici raccontano il progetto attraverso ricordi e 
riflessioni, restituendo la sua anima più autentica.
Ancora una volta sul palco insieme a Lorenzo 
Luporini, tutor e supervisor hanno condiviso le 
proprie esperienze per incoraggiare studenti e 
studentesse all'inizio del proprio percorso di tu-
toring volontario.

Al centro dell'impegno CIAI ci sono i diritti di 
bambini e bambine, per questo difronte alle atro-
cità che hanno colpito la popolazione di Gaza lo 
staff CIAI è sceso in piazza per partecipare a pre-
sidi e cortei Ma oltre che a titolo personale ha 
sentito la necessità di rispondere anche profes-
sionalmente e ha aderito come organizzazione 
alla sciopero sciopero nazionale indetto dai sin-
dacati di base e promosso anche dai movimenti 
che hanno dato vita all'iniziativa Global Sumud 
Flotilla che CIAI ha pubblicamente appoggiato.

CON LA MIA VOCE EVENTI

ATTIVISMO
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COMUNICAZIONE

Nel corso dell’anno sono stati realizzati dei nuovi 
soggetti di campagna con l’obiettivo di presidiare 
un maggior numero di tematiche, o meglio di bi-

sogni che famiglie e ragazzi e ragazze manifestano 
maggiormente e di collegarle alle proposte che 
CIAIPE offre in termini di webinar e consulenza.

CAMPAGNA CIAIPE STRATEGIE DI RACCOLTA FONDI 2025

Dall’acquisizione alla fidelizzazione, 
un approccio integrato ai sostenitori. 

Nel 2025, il settore raccolta fondi di CIAI ha 
proseguito nel rafforzamento di un approccio 
integrato e multicanale, volto a promuovere i 
progetti e le attività dell’organizzazione coin-
volgendo una pluralità di stakeholder e pubbli-
ci. L’azione si è sviluppata su diversi fronti, con 
l’obiettivo di consolidare le relazioni esistenti e 
ampliare la base dei sostenitori, in un’ottica di 
sostenibilità nel medio-lungo periodo.

In questa direzione, è stata posta particolare at-
tenzione a non trascurare nessuna fase del ciclo 
di relazione con i donatori: da un lato si è lavo-
rato per fidelizzare i sostenitori attivi, dall’altro 
sono stati attivati strumenti e canali dedicati al 
recupero dei donatori inattivi, così come all’ac-
quisizione di nuovi contatti. Questo approccio si 
è tradotto nell’utilizzo integrato di diversi stru-
menti – dal telemarketing alle DEM, fino a mo-
menti di relazione diretta e personalizzata, come 
incontri e conversazioni one-to-one – con l’o-
biettivo di costruire relazioni sempre più solide 
e consapevoli.

Nel corso dell’anno, particolare attenzione è 
stata dedicata ai progetti legati alla povertà edu-
cativa, tema centrale per CIAI, attorno al quale 
è stata strutturata una campagna dedicata con 
un triplice obiettivo: fidelizzare i donatori attivi, 
riattivare i sostenitori inattivi e acquisire nuovi 
donatori. Parallelamente, si è lavorato per in-
tegrare e rafforzare il rapporto con i donatori 
provenienti da International Action, a seguito 
del percorso di fusione tra i due enti, favorendo 
un progressivo allineamento e senso di appar-
tenenza.

Sono state inoltre implementate azioni mirate 
al settore corporate, che hanno contribuito a 
rafforzare le partnership esistenti e ad attivare 
nuove collaborazioni, sostenendo la crescita e la 
continuità dei progetti dell’organizzazione.
Le campagne stagionali – in particolare Pasqua, 
Natale e 5x1000 – si sono confermate stru-
menti imprescindibili anche per il 2025, arric-
chite dalla sperimentazione di nuovi strumenti 
e modalità di ingaggio, in linea con l’evoluzione 
dei comportamenti dei donatori e dei canali di 
comunicazione.

RACCOLTA FONDI

Le attività di raccolta fondi di CIAI ETS sono svolte nel rispetto dei principi di verità, trasparen-
za e correttezza nei rapporti con i sostenitori e il pubblico, in conformità alle Linee guida adot-
tate con D.M. 9 giugno 2022. I proventi raccolti sono interamente destinati al finanziamento 
delle attività e dei progetti dell'organizzazione, come dettagliato nelle sezioni seguenti.
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SEI – Sostegno Educativo Italia
Il programma SEI – Sostegno Educativo Italia rap-
presenta una forma di supporto continuativo che 
consente di accompagnare bambini e bambine 
in situazioni di fragilità e a rischio di dispersione 
scolastica. Attraverso questo intervento, CIAI ETS 
sostiene i minori durante l’intero anno scolastico 
e nel periodo estivo, all’interno dei Presidi Educa-
tivi Territoriali di Milano, Palermo e Bari.
Nel corso del 2025, il programma è stato por-
tato avanti con un’attenzione particolare alla fi-
delizzazione e al coinvolgimento dei donatori, 
rafforzando la relazione attraverso strumenti di 
comunicazione più diretti e partecipativi. In que-
sta direzione, sono stati realizzati report periodici 
e contenuti video dai presidi, con l’obiettivo di re-
stituire in modo trasparente e concreto l’impatto 
delle attività sul territorio.

Un momento significativo è stata l’organizzazio-
ne di una video call dedicata ai sostenitori, che 
ha permesso loro di ascoltare direttamente la 
voce degli educatori impegnati sul campo, appro-
fondire il progetto e porre domande, creando 
uno spazio di dialogo e confronto. 
Si è lavorato per raccontare in modo sempre 
più integrato le attività di tutti i Presidi Educati-
vi Territoriali, condividendo queste informazioni 
con l’insieme dei sostenitori, indipendentemen-
te dalla specifica modalità di sostegno. Questo 
approccio ha favorito una maggiore conoscenza 
del progetto nella sua interezza, contribuendo a 
rafforzare il senso di coinvolgimento e apparte-
nenza. Grazie alla generosità dei nostri sosteni-
tori, l'iniziativa SEI ha raccolto complessivamen-
te 52.000 euro. 

Nel 2025, la campagna dedicata alla povertà edu-
cativa si è confermata un asse strategico centra-
le per CIAI, attorno al quale il settore raccolta 
fondi ha sviluppato azioni integrate di acquisizio-
ne, riattivazione e fidelizzazione dei donatori.
In particolare, sono state realizzate nuove crea-
tività per i canali digitali, con l’obiettivo di raffor-
zare le attività di lead generation: accanto a con-
tenuti statici, sono stati prodotti anche video, tra 
cui uno sviluppato con il coinvolgimento diretto 
di un’educatrice dei Presidi Educativi Territoria-
li, per restituire in modo autentico il valore e 
l’impatto degli interventi. Queste attività hanno 
permesso di raccogliere 689 nuovi contatti, per-
sone sensibili al tema successivamente coinvolte 
attraverso azioni di telemarketing e comunica-
zioni mirate (DEM), finalizzate alla conversione 
in sostenitori.
Parallelamente, il lavoro si è concentrato anche 
sulla riattivazione dei donatori dormienti – soci 
e sostenitori che avevano interrotto il proprio 
contributo – attraverso attività di ricontatto e 
approfondimento, con l’obiettivo di riaccendere 
l’interesse verso i progetti e favorire una nuova 
attivazione.

Accanto alle azioni di acquisizione e recupero, 
è proseguito l’impegno nel mantenere attivi 
e coinvolti i donatori continuativi, in linea con 
quanto sviluppato all’interno del programma SEI, 
contribuendo alla stabilità della base sostenitori. 
Nel 2025, i donatori regolari a sostegno dei Pre-
sidi Educativi Territoriali sono 142. 
Nel corso dell’anno sono stati inoltre promos-
si appelli legati alla povertà educativa, anche in 
risposta a bisogni specifici dei bambini e delle 
bambine coinvolti nei progetti. Tra questi, l’ap-
pello natalizio e quello dedicato alla gita esti-
va hanno rappresentato occasioni concrete di 
coinvolgimento, permettendo anche ai donatori 
occasionali di contribuire in modo diretto e tan-
gibile alle attività dei presidi.

RACCOLTA FONDI

ATTIVITÀ DI RACCOLTA FONDI CAMPAGNA POVERTÀ EDUCATIVA 

Milano
Il passaggio alle medie? 
Meglio ben accompagnati!

Bari
Le emozioni a scuola 
diventano bandiere.

Palermo
La magia dell’inclusione, la 
ricchezza delle differenze. 

Presidi Educativi Territoriali
NEWS GIUGNO 2025
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Nel corso del 2025 CIAI ha sviluppato una nuo-
va sezione del sito dedicata alle donazioni per 
ricorrenze, con l’obiettivo di offrire a sostenitori 
e sostenitrici uno strumento semplice e signi-
ficativo per trasformare momenti personali – 
come compleanni, anniversari o altre occasioni 
speciali – in opportunità di solidarietà. Questa 
modalità rappresenta un canale per stimolare il 
coinvolgimento e ampliare la base dei donatori, 
valorizzando il legame tra dimensione personale 
e impegno sociale.

Nel 2026 è prevista una promozione più strut-
turata della sezione, anche attraverso campagne 
mirate – ad esempio in occasione dei comple-
anni – per incentivarne l’utilizzo e rafforzarne 
l’impatto.

Tra marzo e aprile, in occasione delle festività 
pasquali, CIAI ha promosso la consueta campa-
gna a sostegno dei propri interventi a favore dei 
minori più vulnerabili. L’iniziativa ha proposto a 
soci, socie e sostenitori una selezione di pro-
dotti solidali, tra cui uova di cioccolato, colombe 
tradizionali confezionate in eleganti shopper re-
alizzate con tessuti etnici e diverse specialità al 
cioccolato.
La campagna è stata veicolata attraverso uno 
spazio dedicato sul sito web, affiancato da atti-
vità di comunicazione mirate via email e dal pas-
saparola. L’iniziativa ha consentito di raccogliere 
complessivamente 17.130 euro, interamente de-
stinati al finanziamento dei progetti dell’organiz-
zazione.

RACCOLTA FONDI

SITO OCCASIONI E COMPLEANNI LA NOSTRA GOLOSA PASQUA SOLIDALE

NATALE SOLIDALE 2025 

“Natale 2025: più diritti e felicità ai bambini e alle 
bambine fragili” è stato il messaggio guida del-
la campagna natalizia. In linea con la tradizione, 
CIAI ha messo a disposizione diverse modalità 
di sostegno: donazioni libere e un’ampia propo-
sta di prodotti solidali, tra cui panettoni confe-
zionati in shopper in tessuti etnici, dolci natalizi, 
calendari (da tavolo e da parete), card augurali 
personalizzate e Regali Solidali.
La campagna è stata diffusa attraverso una sezio-
ne dedicata del sito web, newsletter, comunica-
zioni email mirate e una presenza continuativa 
sui social network. A queste attività si è aggiunta 
la realizzazione di una brochure, distribuita ai so-
stenitori insieme alla rivista “L’Albero Verde”. Le 
iniziative natalizie hanno generato proventi pari 
a 82.000 euro, interamente destinati alle attività 
a favore dell’infanzia più vulnerabile.
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La campagna lasciti testamentari “Con un tuo 
lascito, ogni bambino solo troverà sempre te” è 
stata promossa in modo continuativo nel corso 
del 2025 attraverso i principali canali di comu-
nicazione dell’organizzazione, tra cui il sito web, 
la newsletter e la rivista “L’Albero Verde”. L’at-
tività si è concentrata sulla sensibilizzazione e 
sull’informazione, valorizzando in particolare la 
guida ai lasciti testamentari di CIAI e sviluppan-

do un approccio orientato alla costruzione di 
un percorso progressivo di coinvolgimento dei 
potenziali donatori. Nel corso dell’anno, CIAI ha 
registrato incassi da lasciti per circa 29.000 euro 
e ha acquisito due nuovi piccoli lasciti testamen-
tari, le cui pratiche sono state avviate verso la 
fine dell’anno. I lasciti si confermano una risorsa 
preziosa per garantire sostenibilità e continuità 
agli interventi dell’organizzazione.

Nel 2025 la campagna 5x1000 di CIAI è stata 
rinnovata con un nuovo concept creativo volto 
a rafforzare il coinvolgimento emotivo dei dona-
tori: “Se i bambini potessero firmare, lo farebbe-
ro per CIAI. E tu?”. La comunicazione ha messo 
al centro la voce e il punto di vista dei bambini 
e delle bambine dei Presidi Educativi, sottoline-
ando il valore simbolico della firma come gesto 
semplice ma significativo, capace di generare op-
portunità concrete. 

La campagna è stata diffusa attraverso una stra-
tegia integrata che ha combinato strumenti digi-
tali e tradizionali: contenuti web e social, video 
informativi, materiali stampa e comunicazioni di-
rette ai donatori, che hanno ricevuto un prome-
moria dedicato insieme all’estratto conto delle 
donazioni. Anche la rivista “L’Albero Verde” ha 
ospitato uno spazio dedicato, arricchito da ma-
teriali utili alla dichiarazione dei redditi. 

In via sperimentale, la campagna è stata inoltre 
promossa all’interno di alcuni CAF locali attra-
verso collaborazioni esclusive, un’esperienza che 
ha restituito risultati positivi. 
Nel corso dell’anno, a seguito del processo di fu-
sione con IA, è stata inoltre dedicata particolare 
attenzione al coinvolgimento e alla fidelizzazione 
dei sostenitori già attivi sul 5x1000 dell’organiz-
zazione incorporata, accompagnandoli verso la 
scelta di CIAI e favorendo così la continuità del 
loro sostegno.
Nel 2025 CIAI ha beneficiato del contributo del 
5x1000 relativo all’annualità 2024 per un totale 
di 123.648 euro, grazie alla scelta di 2.359 perso-
ne che hanno destinato all’organizzazione que-
sta importante quota delle proprie imposte. A 
questo risultato si aggiungono 336 contribuenti 
che hanno espresso la propria preferenza per In-
ternational Action, per un importo complessivo 
pari a 18.502 euro.

RACCOLTA FONDI

CAMPAGNA LASCITI TESTAMENTARI CAMPAGNA 5X1000 
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Nel corso del 2025 numerose realtà aziendali, di 
diverse dimensioni, hanno sostenuto le attività 
di CIAI, confermando il valore strategico delle 
partnership con il mondo corporate. 
Un’attenzione particolare è stata dedicata allo 
sviluppo di esperienze di volontariato aziendale, 
realizzate a Milano attraverso due iniziative pilo-
ta che hanno coinvolto i dipendenti di aziende 
partner quali State Street e Spirax Sarco all’in-
terno delle attività educative rivolte ai minori. 
In particolare, durante il campus estivo del Pre-
sidio Educativo sono stati coinvolti gruppi di vo-
lontari aziendali che hanno affiancato educatrici 
ed educatori nelle attività quotidiane con bambi-
ni e bambine, contribuendo con il proprio tem-
po, entusiasmo e competenze. L’esperienza, re-
plicata anche in un periodo di vacanze natalizie, 
ha generato un impatto positivo sia sul percorso 
educativo dei minori – grazie all’incontro con 
nuove figure adulte e alla creazione di relazioni 
significative – sia sui volontari stessi, che hanno 
restituito feedback molto positivi in termini di 
coinvolgimento e valore dell’esperienza. Queste 
iniziative rappresentano un primo passo verso 
lo sviluppo di percorsi strutturati di volontariato 
aziendale, con potenzialità di crescita nei prossi-
mi anni.

CORPORATE E VOLONTARIATO 
AZIENDALE  

La nostra società fornisce ai a tutte e a tutti i dipendenti l’opportunità di usufruire di alcune 
giornate di permesso retribuito per iniziative di volontariato e incoraggia l’organizzazione 
di iniziative a favore di enti del no-profit. In quest’ambito si inserisce il nostro sostegno a 
CIAI, in particolare a supporto dell’attività di contrasto alla povertà educativa minorile in 
Italia. Nel corso del 2025 è stato infatti proposto il coinvolgimento dei dipendenti in due 
iniziative di volontariato aziendale rivolte ai bambini e alle bambine fragili dei Centri Edu-
cativi Territoriali di Milano.
Nel mese di giugno, tredici tra colleghi e colleghe hanno dedicato alcune giornate al Campo 
Estivo CIAI presso la scuola di via Palmieri, affiancando gli educatori e educatrici in attività 
di gioco, laboratori creativi e uscite culturali. A dicembre, poi, nove che hanno trascorso 
alcuni pomeriggi molto divertenti con i bambini e bambine dei Centri Educativi presso una 
pista di pattinaggio sul ghiaccio.
Entrambe le iniziative sono state accolte con entusiasmo dai dipendenti dal team State 
Street, che hanno riconosciuto il valore di poter condividere momenti di interazione e gioco 
con i bambini e bambine, sempre molto curiosi e aperti al dialogo. 

Queste esperienze sono state anche un’occasione per confrontarsi con contesti geografi-
camente vicini, ma spesso distanti dal proprio vissuto. In tutti e tutte hanno rafforzato la 
consapevolezza del valore dell’impegno in prima persona per capire e sostenere realtà 
particolarmente svantaggiate.

Il coinvolgimento diretto ha inoltre permesso di osservare da vicino l’attività quotidiana 
di CIAI sui minori più fragili e di riconoscere le competenze umane e professionali degli 
educatori delle equipe educativa e dell’équipe psicologica, il cui supporto va oltre l’am-
bito strettamente scolastico e pone grande attenzione anche al benessere psico emotivo 
dei bambini e bambine. Questo ha consolidato, all’interno dell’azienda, la percezione 
del valore e dell’affidabilità del lavoro di CIAI e dell’impatto positivo sui suoi beneficiari. 

Guardando ai prossimi anni, ci auguriamo che la collaborazione con CIAI possa prose-
guire e consolidarsi con lo stesso entusiasmo e motivazione, creando nuove occasioni di 
volontariato e di coinvolgimento attivo delle persone.

(Eleonora Petruccelli - State Street)
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Concerto promosso da soci e socie CIAI:  250 partecipanti per un totale donazioni a sostegno di CIAI 
di 1000 euro.

EVENTI DI RACCOLTA FONDI 



110 111

Il bilancio consuntivo  
dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2025

Provenienza risorse 2025

21,50%  	 Istituzione	

21,50% Istituzione	

45,00% 	 Fondazione	

45,00% Fondazione	

2,80% 	 Azienda / Banca

2,80% Azienda / Banca

3,8%	 5x1000

3,8% 5x1000

26,90%	 Persona Fisica

26,90% Persona Fisica

Lista delle donazioni dalle Pubbliche amministrazioni per l’anno solare 2025 

CIAI ETS - CENTRO ITALIANO AIUTI ALL’INFANZIA  
Via Bordighera n. 6, 20142 Milano - CF 80142650151

LEGGE 4 AGOSTO 2017, N.124 - ARTICOLO 1, COMMI 125-129.  
ADEMPIMENTO DEGLI OBBLIGHI DI TRASPARENZA E DI PUBBLICITÀ 

(ai sensi della Circolare del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali m_lps.38.circolari.R.0000002.11.-01-2019)

DENOMINAZIONE  
E CODICE FISCALE  
DEL SOGGETTO  

RICEVENTE

DENOMINAZIONE  
DEL SOGGETTO  

EROGANTE

SOMMA  
INCASSATA 

DATA 
DI  

INCASSO
CAUSALE

CIAI Centro Italiano Aiuti 
all'Infanzia ETS -  

Via Bordighera 6 - 20142  
Milano - CF 80142650151

AGENZIA DELLE ENTRATE 
Ministero del Lavoro e delle 

Politiche Sociali. 
Codice Fiscale 80237250586

142.150,79 20/08/25 Contributo 5x1000 (AF 2024)

CIAI Centro Italiano Aiuti 
all'Infanzia ETS -  

Via Bordighera 6 - 20142  
Milano - CF 80142650151

PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI 
MINISTRI - Dipartimento per 
le Politiche di Coesione per il 
Sud - Fondo per lo sviluppo e 

la coesione (FSC) / AGENZIA PER 
LA COESIONE TERRITORIALE - 
Codice Fiscale: 97828370581

49.993,72 22/04/25

"Educazione in Corso" Interventi so-
cio-educativi str - ID 2022-PEM-00141 
PNRRM5C3I3- POVERTA' EDUCATIVA -  
DECRETO DI EROGAZIONE STRUTTURA  

DI MISSIONE PNRR N. 12

CIAI Centro Italiano Aiuti 
all'Infanzia ETS -  

Via Bordighera 6 - 20142  
Milano - CF 80142650151

PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI 
MINISTRI - Dipartimento per 
le Politiche di Coesione per il 
Sud - Fondo per lo sviluppo e 

la coesione (FSC) / AGENZIA PER 
LA  COESIONE TERRITORIALE - 
Codice Fiscale: 97828370581

122.867,98 15/05/25

"Educazione in Corso" Interventi so-
cio-educativi str - ID 2022-PEM-00141 
PNRRM5C3I3- POVERTA' EDUCATIVA -  
DECRETO DI EROGAZIONE STRUTTURA  

DI MISSIONE PNRR N. 12

CIAI Centro Italiano Aiuti 
all'Infanzia ETS -  

Via Bordighera 6 - 20142  
Milano - CF 80142650151

PRESIDENZA DEL CONSIGLIO 
DEI MINISTRI -Dipartimento per 
le Politiche di Coesione per il 
Sud - Fondo per lo sviluppo e 

la coesione (FSC) / AGENZIA PER 
LA  COESIONE TERRITORIALE - 
Codice Fiscale: 97828370581

46.274,00 09/06/25

Progetto PRISMI -  
Percorsi e Relazioni per l'Inclusione  

nel Sud Milano” 
“PRISMI” - 2020-EDN-00221 - 

 CUP E41122000260008:

CIAI Centro Italiano Aiuti 
all'Infanzia ETS -  

Via Bordighera 6 - 20142  
Milano - CF 80142650151

PRESIDENZA DEL CONSIGLIO 
DEI MINISTRI - Otto per mille a 
diretta gestione statale. Codice 

fiscale 8018823058 
33.358,00 27/07/25

Progetto Mano nella Mano - Palermo 
DICA-0017442-P-13/06/2023 -  

Otto per mille 27/2021 AR 

CIAI Centro Italiano Aiuti 
all'Infanzia ETS -  

Via Bordighera 6 - 20142  
Milano - CF 80142650151

PRESIDENZA DEL CONSIGLIO 
DEI MINISTRI - Otto per mille a 
diretta gestione statale. Codice 

fiscale 8018823058 
166.186,50 17/02/25

Ragazzi Harraga - Processi di inclusione 
per minori migranti non accompagnati, 

pratica N°108/2018

CIAI Centro Italiano Aiuti 
all'Infanzia ETS -  

Via Bordighera 6 - 20142  
Milano - CF 80142650151

REGIONE PIEMONTE - Partita 
Iva 02843860012. Codice fiscale 

80087670016
5.000,00 10/12/25

Progetto SAVE Burkina Faso  
(saldo delibera n. 37 27/02/2023)

CIAI Centro Italiano Aiuti 
all'Infanzia ETS -  

Via Bordighera 6 - 20142  
Milano - CF 80142650151

PRESIDENZA DEL CONSIGLIO 
DEI MINISTRI - Commissione per 
le Adozioni Internazionali (CAI)

162.042,15 20/10/2025 Progetto SAVE Burkina Faso

CIAI Centro Italiano Aiuti 
all'Infanzia ETS -  

Via Bordighera 6 - 20142  
Milano - CF 80142650151

REGIONE AUTONOMA 
SARDEGNA 35.787,00 5/9/2025 DGR 40/15 del 2024 annualità 2025

CIAI Centro Italiano Aiuti 
all'Infanzia ETS -  

Via Bordighera 6 - 20142  
Milano - CF 80142650151

REGIONE AUTONOMA 
SARDEGNA 22.487,93 15/01/25 delibera n. 40/15 del 16/10/2024  

CUP E24H24000580002

CIAI Centro Italiano Aiuti 
all'Infanzia ETS -  

Via Bordighera 6 - 20142  
Milano - CF 80142650151

PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI 
MINISTRI - Commissione per le 
Adozioni Internazionali (CAI) 

37.883,02 21/11/2025 Progetto RAKSHAN India

CIAI Centro Italiano Aiuti 
all'Infanzia ETS -  

Via Bordighera 6 - 20142  
Milano - CF 80142650151

COMUNE DI MILANO 
MUNICIPIO 4 3.200,00 16/04/2025 Presidio Educativo Sottocorno

CIAI Centro Italiano Aiuti 
all'Infanzia ETS -  

Via Bordighera 6 - 20142  
Milano - CF 80142650151

AZIENDA ULSS N 3 SERENISSIMA  
Regione Veneto           3.505,50 19/6/2025 ADOZIONI INTERNAZIONALI MAND. N. 

200303

CIAI Centro Italiano Aiuti 
all'Infanzia ETS -  

Via Bordighera 6 - 20142  
Milano - CF 80142650151

REGIONE AUTONOMA FRIULI  
VENEZIA GIULIA  3.000,00 16/6/2025

DGR n. 900 2024, per il finanziamento 
di attivita statutariamente previste 

e d'interesse

CIAI Centro Italiano Aiuti 
all'Infanzia ETS -  

Via Bordighera 6 - 20142  
Milano - CF 80142650151

REGIONE AUTONOMA FRIULI  
VENEZIA GIULIA  3.000,00 24/4/2025 Legge regionale 06 agosto 2019, n. 13, 

articolo 9, comma 23.
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Stato patrimoniale - attivo al 31 dicembre 2025

ATTIVO 31.12.2025 31.12.2024

A) QUOTE ASSOCIATIVE O APPORTI ANCORA DOVUTI

B) IMMOBILIZZAZIONI

I. IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI

1) costi di impianti e di ampliamento   1.989         -     

2) costi di sviluppo  -      -     

3) diritti di brevetto industriale e diritti di utilizzazione delle 
opere dell’ingegno  -      -     

4) concessioni, licenze, marchi e diritti simili  19.259  28.889  

5) avviamento  -      -     

6) immobilizzazioni in corso e acconti  96.380  65.636 

7) altre  -      -     

Totale  117.628  94.525   

II. IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI

1) terreni e fabbricati  503.413    416.779   

2) impianti e macchinari   13.793         -     

3) attrezzature  -      -     

4) altri beni  -      -  

5) immobilizzazioni in corso e acconti  -      -     

Totale  517.206    416.779   

III – IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE, CON SEPARATA INDICAZIONE AGGIUNTIVA,  
PER CIASCUNA VOCE DEI CREDITI, DEGLI IMPORTI ESIGIBILI ENTRO L’ESERCIZIO SUCCESSIVO:

1) partecipazioni in       

    a) imprese controllate  -      -     

    b) imprese collegate  -      -     

    c) altre imprese  8.049    8.049   

2) crediti:

    a) verso imprese controllate  -      -     

    b) verso imprese collegate  -      -     

    c) verso altri Enti Terzo Settore  -      -     

    d) verso altri - -

3) altri titoli  5.739    4.356   

Totale  13.788    12.405   

TOTALE IMMOBILIZZAZIONI  648.622    523.709   

C) ATTIVO CIRCOLANTE

I – RIMANENZE:  12.701   12.701  

1) materie prime, sussidiarie e di consumo  -      -     

2) prodotti in corso di lavorazione e semilavorati  -      -     

3) lavori in corso su ordinazione  -      -     

4) prodotti finiti e merci  12.701    12.701   

5) acconti  -      -     

Totale  12.701    12.701   

ATTIVO 31.12.2025 31.12.2024

II – CREDITI, CON SEPARATA INDICAZIONE AGGIUNTIVA, PER CIASCUNA VOCE, DEGLI IMPORTI 
ESIGIBILI OLTRE L’ESERCIZIO SUCCESSIVO:

1) verso utenti e clienti

    entro l'esercizio  16.458   23.555  

    oltre l'esercizio

2) verso associati e fondatori  -      -     

    entro l'esercizio  66    -     

    oltre l'esercizio  -      -     

3) verso enti pubblici

    entro l'esercizio  1.566.322    1.014.986   

    oltre l'esercizio  790.946   

4) verso soggetti privati per contributi

    entro l'esercizio  1.475.588    468.240   

    oltre l'esercizio  160.000   

5) verso enti della stessa rete associativa  -      -     

    entro l'esercizio  -      -     

    oltre l'esercizio  -      -     

6) verso altri Enti del Terzo Settore

    entro l'esercizio  41.414    33.874   

    oltre l'esercizio

7) verso imprese controllate  -      -     

    entro l'esercizio

    oltre l'esercizio

8) verso imprese collegate  -      -     

    entro l'esercizio

    oltre l'esercizio

9) crediti tributari

    entro l'esercizio  25.871    7.411   

    oltre l'esercizio  -      -     

10) da 5 per mille  -      -     

    entro l'esercizio  -      -     

    oltre l'esercizio  -      -     

11) imposte anticipate  -      -     

    entro l'esercizio  -      -     

    oltre l'esercizio  -      -     

12) verso altri

    entro l'esercizio  65.420    60.319   

    oltre l'esercizio

Totale  4.142.084    1.608.385   
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ATTIVO 31.12.2025 31.12.2024

III – ATTIVITÀ FINANZIARIE CHE NON COSTITUISCONO IMMOBILIZZAZIONI:

1) partecipazioni in imprese controllate  -      -     

2) partecipazioni in imprese collegate  -      -     

3) altri titoli  -      -     

Totale  -      -     

IV – DISPONIBILITÀ LIQUIDE:

1) depositi bancari e postali  469.580    649.232   

2) assegni  -      -     

3) danaro e valori in cassa  11.505    7.710   

Totale  481.085    656.942   

TOTALE ATTIVO CIRCOLANTE  4.635.870    2.278.027   

D) RATEI E RISCONTI ATTIVI  120.089    89.865   

TOTALE ATTIVO  5.404.581    2.891.602   

Stato patrimoniale - passivo al 31 dicembre 2025

PASSIVO 31.12.2025 31.12.2024

A) PATRIMONIO NETTO

1) FONDO DOTAZIONE DELL'ENTE  15.000    25.823   

Totale  15.000    25.823   

II – PATRIMONIO VINCOLATO

1)  riserve statutarie  -      -     

2)  riserve vincolate per decisione degli organi istituzionali  14.413    156.137   

3)  riserve vincolate destinate da terzi  3.801.390    584.870   

Totale  3.815.803    741.007   

III – PATRIMONIO LIBERO  102.333    1.165   

1) riserve di utili o avanzi di gestione  102.333    1.165   

2) altre riserve

IV – AVANZO/DISAVANZO D’ESERCIZIO  2.236    1.473   

Totale  2.236    1.473   

TOTALE PATRIMONIO NETTO  3.935.372    769.468   

B) FONDI PER RISCHI E ONERI:  -      -     

1) per trattamento di quiescenza e obblighi simili  -      -     

2) per imposte, anche differite  -      -     

3) altri  -      -     

TOTALE FONDO PER RISCHI E ONERI  -      -     

C) TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO  
DI LAVORO SUBORDINATO  515.201    526.190   

TOTALE TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO  
DI LAVORO SUBORDINATO  515.201    526.190   

SITUAZIONE ECONOMICO  
FINANZIARIA



116 117

Stato patrimoniale - passivo al 31 dicembre 2025

PASSIVO 31.12.2025 31.12.2024

D) DEBITI, CON SEPARATA INDICAZIONE AGGIUNTIVA, PER CIASCUNA VOCE,  
DEGLI IMPORTI ESIGIBILI OLTRE L’ESERCIZIO SUCCESSIVO:

1) debiti verso banche

    entro l'esercizio  338.000    835.000   

    oltre l'esercizio  -      -     

2) debiti verso altri finanziatori

    entro l'esercizio  -      -     

    oltre l'esercizio  -      -     

3) debiti verso associati e fondatori per finanziamenti

    entro l'esercizio  30.000    -     

    oltre l'esercizio  50.000    80.000   

4) debiti verso enti della stessa rete associativa

    entro l'esercizio  -      -     

    oltre l'esercizio  -      -     

5) debiti per erogazioni liberali condizionate

    entro l'esercizio  -      -     

    oltre l'esercizio  -      -     

6) acconti

    entro l'esercizio  57    40.083   

    oltre l'esercizio  -      -     

7) debiti verso fornitori

    entro l'esercizio  263.126    163.265   

    oltre l'esercizio  -      -     

8) debiti verso imprese controllate e collegate

    entro l'esercizio  -      -     

    oltre l'esercizio  -      -     

9) debiti tributari

    entro l'esercizio  13.728    11.021   

    oltre l'esercizio  -      -     

10) debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale

    entro l'esercizio  55.612    47.941   

    oltre l'esercizio  -      -     

PASSIVO 31.12.2025 31.12.2024

11) debiti verso dipendenti e collaboratori

    entro l'esercizio  30.287    10.069   

    oltre l'esercizio  -      -     

12) altri debiti

    entro l'esercizio  172.496    389.340   

    oltre l'esercizio  -      -     

TOTALE DEBITI  953.306    1.576.719   

E) RATEI E RISCONTI PASSIVI  703    19.225   

TOTALE PASSIVO  5.404.581    2.891.602   
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Rendiconto gestionale al 31 dicembre 2025

ONERI E COSTI 31.12.2025 31.12.2024

A) COSTI E ONERI DA ATTIVITÀ DI INTERESSE GENERALE

1) Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci  -      -     

2) Servizi  1.522.871    1.748.886   

3) Godimento beni di terzi  -      -     

4) Personale  1.148.451    1.075.179   

5) Ammortamenti  -      -     

5 bis) Svalutazioni delle immobilizzazioni materiali ed immateriali  -      -     

6) Accantonamenti per rischi ed oneri  -      -     

7) Oneri diversi di gestione  -      -     

8) Rimanenze iniziali  -      -     

9) Accantonamento a riserva vincolata per decisione  
   degli organi istituzionali  19.265    45.399   

10) Utilizzo riserva vincolata per decisione degli organi istituzionali -73.503   -166.358   

TOTALE  2.617.085    2.703.106   

B) COSTI E ONERI DA ATTIVITÀ DIVERSE

1) Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci  -      -     

2) Servizi  -      -     

3) Godimento di beni di terzi  -      -     

4) Personale  -      -     

5) Ammortamenti  -      -     

5 bis) Svalutazioni delle immobilizzazioni materiali ed immateriali  -      -     

6) Accantonamento per rischi e oneri  -      -     

7) Oneri diversi di gestione  -      -     

8) Rimanenze inziali  -      -     

TOTALE  -      -     

C) COSTI E ONERI DA ATTIVITÀ DI RACCOLTA FONDI

1) Oneri per raccolte fondi abituali  51.801    108.697   

2) Oneri per raccolte fondi occasionali  62.357    -     

3) Altri oneri  -      -     

TOTALE  114.158    108.697   

D) COSTI E ONERI DA ATTIVITÀ FINANZIARIE E PATRIMONIALI

1) Su rapporti bancari  68.036    73.145   

2) Su prestiti  -      -     

3) Da patrimonio edilizio  -      -     

4) Da altri beni patrimoniali  -      -     

5) Accantonamenti per rischi e oneri  -      -     

6) Altri oneri  -      -     

TOTALE  68.036    73.145   

Rendiconto gestionale al 31 dicembre 2025

ONERI E COSTI 31.12.2025 31.12.2024

E) COSTI E ONERI DI SUPPORTO GENERALE

1) Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci  6.127    1.174   

2) Servizi  246.708    185.712   

3) Godimento di beni di terzi  62.150    55.728   

4) Personale  329.348    322.066   

5) ammortamenti  46.486    33.514   

5bis) svalutazioni delle immobilizzazioni materiali ed immateriali  -      -     

"6) Accantonamenti per rischi 
ed oneri"  -      -     

7) Altri oneri  -      -     

7) Oneri diversi di gestione  45.082    42.537   

8) Accantonamento a riserva vincolata per decisione degli orga-
ni istituzionali  -      -     

"9) Utilizzo riserva vincolata per decisione degli organi 
istituzionali"  -      -     

TOTALE  735.901    640.731   

TOTALE ONERI E COSTI  3.535.180    3.525.678   

SITUAZIONE ECONOMICO  
FINANZIARIA



120 121

Rendiconto gestionale al 31 dicembre 2025

PROVENTI E RICAVI 31.12.2025 31.12.2024

A) RICAVI, RENDITE E PROVENTI DA ATTIVITÀ DI INTERESSE GENERALE

1) Proventi da quote associative e apporti dei fondatori  119.550    122.020   

2) Proventi dagli associati per attività mutuali  -      -     

3) Ricavi per prestazioni e cessioni ad associati e fondatori  -      -     

4) Erogazioni liberali  -      -     

5) Proventi del 5 per mille  161.886    136.355   

6) Contributi da soggetti privati  1.674.795    1.385.685   

7) Ricavi per prestazioni e cessioni a terzi  273.020    264.290   

8) Contributi da enti pubblici  547.966    1.104.537   

9) Proventi da contratti con enti pubblici  -      -     

10) Altri ricavi, rendite e proventi  -      -     

11) Rimanenze finali  -      -     

TOTALE  2.777.217    3.012.887   

Avanzo / disavanzo attività di interesse generale  160.132    309.781   

B) RICAVI, RENDITE PROVENTI DA ATTIVITÀ DIVERSE

1) Ricavi per prestazioni e cessioni ad associati e fondatori  -      -     

2) Contributi da soggetti privati  -      -     

3) Ricavi per prestazioni e cessioni a terzi  -      -     

4) Contributi da enti pubblici  -      -     

5) Proventi da contratti con enti pubblici  -      -     

6) Altri ricavi rendite e proventi  -      -     

7) Rimanenze finali  -      -     

TOTALE - -

C) RICAVI, RENDITE E PROVENTI DA ATTIVITÀ DI RACCOLTA FONDI

1) Proventi da raccolta fondi abituali  459.520    499.560   

2) Proventi da raccolte fondi occasionali  98.792    -     

3) Altri proventi  150    13.009   

TOTALE  558.462    512.569   

Avanzo / disavanzo attività di raccolta fondi  444.304    403.872   

Rendiconto gestionale al 31 dicembre 2025

PROVENTI E RICAVI 31.12.2025 31.12.2024

D) RICAVI, RENDITE E PROVENTI DA ATTIVITÀ FINANZIARIE E PATRIMONIALI

1) Da rapporti bancari  18    212   

2) Da altri investimenti  -      -     

3) Da patrimonio edilizio  -      -     

4) Da altri beni patrimoniali  155.104    -     

5) Altri proventi  -      -     

TOTALE  155.122    212   

Avanzo / disavanzo attività finanziarie e patrimoniali  87.086   -72.933   

E) PROVENTI DI SUPPORTO GENERALE

1) Proventi da distacco del personale  -      -     

2) Altri proventi di supporto generale  47.666    3.321   

TOTALE  47.666    3.321   

Avanzo / disavanzo attività di supporto generale -688.235   -637.409   

TOTALE PROVENTI E RICAVI  3.538.468    3.528.989   

Avanzo d'esercizio prima delle imposte  3.288    3.311   

Imposte -1.052   -1.837   

AVANZO / DISAVANZO D'ESERCIZIO  2.236    1.473   
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SEZIONE A: Rendicontazione dell’at-
tività di monitoraggio e dei suoi esiti

Ai sensi dell’art. 30, co. 7, del Codice del Terzo 
Settore (CTS), nel corso dell’esercizio 2025, 
abbiamo svolto l’attività di monitoraggio dell’os-
servanza delle finalità civiche, solidaristiche e di 
utilità sociale di “CIAI ETS”, con particolare ri-
ferimento alle disposizioni degli artt. 5, 6, 7, 8 e 
16 del CTS.

Il monitoraggio, condotto in conformità al quadro 
normativo vigente, ha riguardato in particolare:

Verifica delle attività di interesse ge-
nerale

L’esercizio esclusivo o principale di una o più at-
tività di interesse generale di cui all’art. 5, co. 1, 
del CTS, per finalità civiche, solidaristiche e di 
utilità sociale, in conformità alle norme specifi-
che che ne disciplinano l’esercizio.

L’eventuale svolgimento di attività diverse ai sen-
si dell’art. 6 del CTS è stato verificato con riferi-
mento ai criteri di secondarietà e strumentalità 
previsti dal D.M. 19.5.2021, n. 107, anche sotto il 
profilo quantitativo e nel rispetto delle previsio-
ni statutarie.

Raccolta fondi

Il rispetto dei principi di verità, trasparenza e 
correttezza nei rapporti con i sostenitori e il 
pubblico, nelle attività di raccolta fondi effettuate 
nel periodo di riferimento.

La verifica è stata svolta con riferimento alle Li-
nee guida per la raccolta fondi degli enti del Ter-
zo settore adottate con Decreto del Ministero 
del Lavoro e delle Politiche Sociali 9 giugno 2022 
ai sensi dell’art. 7 del D.Lgs. 117/2017 (Codice 
del Terzo Settore), nonché alle procedure inter-
ne e agli strumenti di rendicontazione adottati 
dall’Ente.

Assenza di scopo di lucro

Il perseguimento dell’assenza dello scopo di lu-
cro, attraverso la destinazione del patrimonio 
(ricavi, rendite, proventi, entrate) allo svolgimen-
to dell’attività statutaria.

Divieto di distribuzione di utili

L’osservanza del divieto di distribuzione, anche 
indiretta, di utili, avanzi di gestione, fondi e riser-
ve a fondatori, associati, lavoratori, collaboratori, 
amministratori e altri componenti degli organi 
sociali, tenendo conto degli indici di cui all’art. 8, 
co. 3, lett. da a) a e), del CTS.

Limiti retributivi

La verifica del rispetto del principio di propor-
zionalità retributiva di cui all’art. 16 del CTS, se-
condo cui la differenza retributiva tra lavoratori 
dipendenti non può essere superiore al rappor-
to uno a otto, calcolato sulla retribuzione annua 
lorda, nel rispetto del CCNL applicato dall’Ente.

SEZIONE B: Attestazione di conformi-
tà del bilancio sociale alle Linee guida

Ai sensi dell’art. 30, co. 7, del CTS, nel corso 
dell’esercizio 2025, abbiamo verificato la con-
formità del bilancio sociale di “CIAI ETS” alle 
Linee guida per la redazione del bilancio sociale 
degli enti del Terzo settore, emanate dal Ministe-
ro del Lavoro e delle Politiche Sociali con D.M. 
4.7.2019, come previsto dall’art. 14 del CTS.

“CIAI ETS” ha dichiarato di aver redatto il bilan-
cio sociale per l’esercizio 2025 in conformità 
alle suddette Linee guida.

Ferme restando le responsabilità dell’organo di 
amministrazione per la redazione del bilancio 
sociale, l’organo di controllo attesta la confor-
mità del bilancio sociale alle Linee guida mini-
steriali.

L’organo di controllo ha verificato:

• la coerenza del contenuto del bilancio sociale 
con i dati del bilancio d’esercizio e con le infor-
mazioni in suo possesso; 

• la fedele rappresentazione dell’attività dell’ente 
e la conformità alle richieste informative delle 
Linee guida; 

• la conformità della struttura del bilancio socia-
le all’articolazione per sezioni di cui al paragrafo 
6 delle Linee guida; 

• la presenza delle informazioni previste dalle 
specifiche sotto-sezioni del paragrafo 6 delle Li-
nee guida, o l’adeguata illustrazione delle ragioni 
della mancata esposizione; 

• il rispetto dei principi di redazione del bilancio 
sociale di cui al paragrafo 5 delle Linee guida, 
inclusi i principi di rilevanza, completezza e tra-
sparenza; 

• la corretta rappresentazione delle modalità di 
coinvolgimento degli stakeholder e degli esiti 
delle attività di ascolto e partecipazione pro-
mosse dall’Ente. 

In base alle verifiche effettuate, si conferma che:

• i dati e le informazioni del Bilancio Sociale 
2025 sono coerenti con la documentazione 
esibita; 

• i dati e le informazioni del Bilancio Sociale 
2025 consentono una rappresentazione corret-
ta, trasparente e veritiera dell’attività dell’Ente. 

Dichiarazione conclusiva

Sulla base delle verifiche svolte e delle informa-
zioni acquisite, l’organo di controllo attesta che 
il Bilancio Sociale dell’esercizio 2025 è stato re-
datto, in tutti gli aspetti significativi, in conformità 
alle Linee guida adottate con D.M. 4 luglio 2019.

Il Bilancio Sociale sarà depositato presso il RUN-
TS e pubblicato sul sito istituzionale dell’Ente 
nei termini previsti dalla normativa vigente.

Milano, 29.05 2026

L’Organo di Controllo

RELAZIONE DELL’ORGANO DI CONTROLLO
Bilancio Sociale al 31.12.2025 – CIAI ETS

SITUAZIONE ECONOMICO  
FINANZIARIA
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