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Identità 
 
Mercy in Action è nata ufficialmente il 30 novembre 2013 a Palermo. 
L’Associazione si ispira ai valori cristiani e al carisma della fondatrice delle Figlie della Misericordia e 
della Croce. Dalla sua nascita nel 2013, sono stati oltre 50.000 i bambini/e e gli adolescenti che 
hanno beneficiato direttamente dei progetti di Mercy in Action in Italia, Etiopia, Messico, Romania 
e Uganda. 

 

Missione dell’ente: 
 

Informazioni generali sull’ente 
 

Nome dell’ente: Mercy in Action Onlus 
Associazione costituita il 30 novembre 2013 a Palermo 

 
Registrata a Canicattì il 27.12.2013 con atto nr 2944 mod. S.1.T 

Iscritta all’Anagrafe Unica delle O.N.L.U.S.  
con atto 2014/2428 del 16.01.2014 

 
C. F. 97294500828 

Forma giuridica e qualificazione ai sensi del Codice del Terzo Settore: Onlus 
 

Sede legale: Via Giovanni Evangelista Di Blasi, 78/A - 90135 Palermo (Italy) 
 

Tel. 091 407911 - Cell. 347 604 3905 
 

E-mail: info@mercyinaction.it - PEC: miaonlus@pec.it 

 
Vision 

Un mondo dove ogni persona possa godere pienamente  
dei propri diritti, in particolare alla salute e all’istruzione,  

e partecipare dignitosamente e attivamente  
alla vita della comunità favorendone lo sviluppo. 

 
Mission 

Diamo ai bambini, donne e famiglie più povere  
e vulnerabili in contesti fragili,la possibilità di ricevere un’istruzione migliore, 

di avere accesso a cure sanitarie 
e di dare un contributo proattivo alla vita  

delle proprie comunità. 
 

mailto:info@mercyinaction.it
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Valori di riferimento  

 
 
Attività statutarie individuate: 
 
Gli scopi dell’Associazione sono: 

- Promuovere l’istruzione e la formazione professionale; 
- Avviare interventi medico-sanitari; 
- Sensibilizzare e promuovere animazione socioculturale sui temi della povertà, solidarietà e 

diritti umani; 
- Sostegno a distanza; 
- Iniziative di raccolta fondi; 
- Progetti umanitari, sanitari, educativi e sociali presenti prevalentemente nelle missioni 

estere dell’Istituto; 
- Scambi culturali e turismo responsabile con i Paesi Terzi; 
- Volontariato e servizio civile nazionale e internazionale. 

 
Altre attività svolte in maniera secondaria/strumentale:  
Offerta tirocini curriculari per studenti del Master in Religious Fundraising 
 

Dove operiamo nel mondo  
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Governance 
 
Struttura, governo e amministrazione 
 
Mercy in Action Onlus fonda il proprio modello organizzativo sulla trasparenza e su una separazione 
tra le funzioni di indirizzo e controllo e le funzioni operative. 
La struttura sociale è costituita da volontari cui spettano i compiti di indirizzo e di controllo.  
Alla struttura operativa, formata da un team di professionisti guidato dalla Vicepresidente e 
supportato dal team operativo, è affidata la gestione di tutte le attività dell’associazione. 
 
Gli Organi Sociali dell'Associazione sono: 

- Assemblea dei Soci 
- Consiglio Direttivo 
- Organo di controllo dei conti 
- Organo di mediazione 

 
Assemblea dei Soci: è l’organo sovrano ed è costituita da tutti i soci, fondatori e ordinari.  
L’Assemblea dei soci è costituita da tutti gli associati all’Associazione e ha come competenze: 
- delineare gli indirizzi generali dell’attività dell’associazione; 
- eleggere, ed eventualmente revocare, i componenti del Consiglio Direttivo ed il Presidente; 
- nominare, al ricorrere dei requisiti di legge o di ulteriori obblighi, e revocare, il soggetto 
incaricato della revisione legale dei conti e/o l’Organo di Controllo. 
A fine 2022 i soci di Mercy in Action Onlus erano 18, di cui 3 fanno parte del Consiglio Direttivo. I 
soci fondatori sono 9, a cui si sono aggiunti altri 9 soci sostenitori. Tutti i soci aderiscono con una 
quota di partecipazione annuale stabilita dal Consiglio Direttivo. 
Nel corso del 2022, l’Assemblea si è riunita con cadenza annuale per l’approvazione del bilancio 
consuntivo e preventivo e per il rinnovo delle cariche sociali. Nr 1 assemblee svolte nel 2022 (70% 
partecipazione) 
L’Assemblea nomina il Consiglio Direttivo, organo di governo dell’associazione, investito dei poteri 
di ordinaria e straordinaria amministrazione. 
 
Consiglio Direttivo: è composto da 5 membri, di cui una quota riservata per statuto alle Figlie della 
Misericordia e della Croce. Ai membri del Consiglio Direttivo non è prevista alcuna remunerazione 
per la partecipazione al Board. Il Consiglio delega al Vicepresidente la gestione di tutte le attività 
operative funzionali alla realizzazione delle strategie e delle politiche dell’Associazione. 
Il Consiglio Direttivo, rieletto a gennaio 2020 è composto da:  

- Presidente: Sr. Gabriella Ruggieri 
- Vicepresidente: Sr. Maria Caudullo 
- Tesoriere: Anna Polizzi 
- Consigliere: Sr. Veronica Sascau 
- Consigliere: Vito Ferrantello 

 
Organo di Controllo dei Conti: composto da Gino Gabriele Sgroi, Laura Piraino e Enrico Geloso, 
rinnovato a gennaio 2020 per 3 anni. 
Organo di Mediazione: composto da Maria Concetta Ruggeri, Suor Sebastiana Tommaso e 
Alessandro Ferrantello, rinnovato a gennaio 2020 per 3 anni. 
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Trasparenza 
 
Mercy in Action si impegna a garantire la massima trasparenza sull’impiego delle proprie risorse e 
della gestione dei propri flussi finanziari. Nel corso del 2022, tutte le sedi estere delle comunità 
beneficiarie dei fondi hanno utilizzato un conto corrente bancario dedicato alla gestione dei 
progetti finanziati tramite Mercy in Action. 
Il Bilancio di Esercizio è stato redatto dallo Studio Commercialista Ferrandello, con sede in Palermo. 
 

Principali stakeholder  
 
Gli stakeholder di Mercy in Action sono tutti coloro che sono in qualche modo coinvolti nelle sue 
attività o hanno interesse a conoscerne i contenuti e gli esiti. 
Innanzitutto, i portatori di interesse sono i beneficiari degli interventi, a partire dalle bambine e dai 
bambini, e, insieme a loro, tutti i sostenitori e i donatori individuali, fondazioni e associazioni che 
con il loro contributo permettono alle attività di Mercy in Action di essere realizzate e ai beneficiari 
di trarne supporto e aiuto. 
 

Beneficiari 
 
I primi beneficiari di Mercy in Action sono le bambine, i bambini, le ragazze e i ragazzi inseriti nei 
programmi di Sostegno a Distanza o raggiunti attraverso i progetti e le attività educative e socio-
sanitarie dell’Associazione. 

Oltre a beneficiari e donatori, il terzo pilastro di Mercy in Action è rappresentato dagli 
“stakeholder interni”, ossia i soci e i membri del Consiglio Direttivo, insieme con tutti i 
collaboratori e i volontari in Italia e all’estero, che prestano la loro opera con impegno e 
professionalità per permettere all’Associazione di soddisfare la propria mission con efficienza ed 
efficacia. 
 

 



 

  

La Misericordia in Azione 
 
Nel 2015 la Comunità Internazionale ha fissato gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile da raggiungere 
nei prossimi 15 anni e che concorrono all’ Agenda 2030.  
 

 
Mercy in Action segue le priorità dell’Instituto delle Figlie della Misericordia e della Croce e ha 
decido di concentrare le sue risorse nei paesi dove ci sono missioni estere dell’Istituto, in 
particolare in Etiopia, Messico, Romania e Uganda. Da 40 anni anni le attività delle Figlie della 
Misericordia e della Croce contribuiscono a promuovere il diritto all’educazione, alla salute e alla 
lotta alla povertà in 11 comunità all’estero e nelle 10 comunità Italia, grazie alle 81 consorelle. 
 
 
Crediamo che solo un approccio globale e integrato, in linea con le principali policy europee e 
internazionali, possa concorrere ad uno sviluppo sostenibile. Vi à un ampio consenso sulla 
necessitaà di concentrare gli sforzi primariamente per risolvere le gravi e basiche urgenze sociali 
quali istruzione, cibo e acqua, sviluppo rurale, parità di generem in un cotesto sempre piu 
caratterizzato da crisi globali e gli effetti del cambiamento climatico. 
 
Le azioni di Mercy in Action si concentrano sui seguenti Obiettivi di Sviluppo Sostenibile: 
 

 
 
 

 

  

Obiettivo 1 - POVERTÀ ZERO:  
Porre fine a ogni forma di povertà nel mondo. 

 
Obiettivo 3 - SALUTE E BENESSERE:  

Assicurare la salute e il benessere per tutti e per tutte le età. 
 

Obiettivo 4 - ISTRUZIONE DI QUALITÀ:  
Fornire un’educazione di qualità, equa ed inclusiva,  

e opportunità di apprendimento per tutti. 

Mercy in Action contribuisce  

al raggiungimento degli  

Obiettivi di Sviluppo Sostenibile 

attraverso il suo impegno 

nelle sue Opere di Misericordia: 

LA MISERICORDIA IN AZIONE! 
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Con chi 
 

Soci 
 
Mercy in Action ha 9 soci fondatori e 9 soci 
sostenitori ovvero tutte le persone fisiche che 
ne facciano richiesta, dichiarando di accettare 
lo statuto, il Codice Etico e i regolamenti interni 
dell’Associazione. A fine 2022, il numero di soci 
di Mercy in Action è di 18. 
 

Collaboratori 
 
Mercy in Action si avvale di collaboratori che 
svolgono specifiche attivita’ professionali quali 
la comunicazione e social media, la 
progettazione e rendicontazione dei progetti 
finanziati, la parte contabile e finanziaria. Nel 
2022 ci siamo avvalsi di 3 collaboratori. 
 

Volontari 
Tra gli scopi dell’Associazione vi è quello di 
incrementare la collaborazione e lo scambio 
con i laici, ospitando e inviando volontari nelle 
comunità in Italia e nelle missioni estere. 
 
Volontari in Italia 
L’attività di Mercy in Action Onlus è sostenuta 
da un gruppo di volontari che a vario titolo 
supportano le sue attività in varie comunita’. 

 
 

 
 
 
Volontariato nelle missioni estere 
Dal 2008 al 2022 circa 570 giovani dai 19 e 33 
anni sono stati coinvolti in attività di 
sensibilizzazione e animazione socio-culturale 
e integrazione multiculturale in Etiopia. Sono 
stati organizzati delle visite alle varie 
comunità locali a Getche, Mique, Soddo 
Abala, Addis Abeba e Wolisso, con volontari 
professionisti che hanno donato 
gratuitamente la loro professionalità a favore 
di progetti sociali sanitari ed educativi. Alcuni 
progetti prevedono l’invio di volontari medici 
o infermieri con regolarità a supporto e 
formazioni alle cliniche di Mique e Getche. 
 
Nel 2022 ci sono state varie visite in Etiopia da 
parte dei nostri volontari e soci in occasione 
dell’inaugurazione dei progetti a Wolisso. 

 

 
 
 
Volontariato digitale:  
Mercy in Action usa i vari strumenti digitali per 
promuovere la sua attivita’ e far conoscere 
l’opera delle Figlie della Misericordia e della 
Croce. Chiediamo ai nostri sostenitori e amici di 
aiutarci a far conoscere Mercy in Action tramite 
la newsletter e la condivisione dei post tra i loro 
contatti, così da poter far arrivare le nostre 
comunicazioni a un pubblico sempre più ampio 
e diversificato.  
 
 

 



 

  

Chi ci sostiene 
 

 Donatori individuali e i donatori privati 
 

Sono i donatori a permettere a Mercy in Action di esistere e di sviluppare progetti in tante aree del 
mondo. Il loro coinvolgimento e la loro partecipazione sono essenziali per continuare a rispondere 
alla mission dell’Associazione. 
 

• I donatori sostenitori sono coloro che supportano la attività dell’Associazione tramite il 
Sostegno a Distanza, che può essere indirizzato a un singolo bambino o a un’intera scuola.  

• I donatori privati sono coloro che effettuano donazioni libere o a una specifica attività di 
Mercy in Action in maniera continuativa oppure una tantum. 

 

Associazioni partner  
 
In questi anni Mercy in Action Onlus ha avviato e consolidato molte partnership con donatori 
pubblici e privati, altre associazioni e gruppi di volontari.  

 

 

Imprese per Mercy 
 
Mercy in Action collabora con enti profit e aziende per sostenere i progetti di sviluppo. Dove 
possibile, accetta donazioni in kind o in natura che poi destina alle comunità che ne hanno bisogno. 
 
Imprese con Mercy è un’iniziativa che vede varie realtà imprenditoriali e commerciali sostenere 
l’Associazione sia in Italia che all’estero. 
 
Una di queste è il Laboratorio Sociale Le Spugnelle, che dal 2013 sostiene l’Associazione grazie alla 
vendita di prodotto di artigianato, il cui ricavato va in parte ai progetti. Nel 2022 Il Laboratorio 
Solidale Le Spughelle ha sostenuto due progetti in Etiopia e Messico.  

Nel 2022 ci hanno sostenuto: 
- LIONS Club per la Solidarietà club 118/A (Etiopia) 
- Gruppi Lions di Macerata, Pesaro, Latina (Etiopia) 
- Opera Santa Infanzia (Etiopia) 
- Associazione Walking Together (Etiopia, Uganda) 
- Diocesi di Udine (Etiopia) 
- Diocesi di Agrigento (Etiopia) 
- Diocesi di Messina (Uganda) 
- Associazione Help for Life (Etiopia) 
- Associazione MAM Beyond Borders (Etiopia) 
 



 11 

Come operiamo 
 

Performance finanziaria  
 
L’operatività di Mercy in Action Onlus è articolata in tre ambiti ovvero il sostegno a distanza, le 
campagne di raccolta fondi e i progetti speciali.  
 
Il totale delle raccolte negli ultimi anni ha visto un andamento che ha risentito della crisi pandemica 
e della conclusione di importanti opere infrastrutturali finanziate nel corso del 2018 e 2019 in 
Etiopia e Uganda. Le varie iniziative di raccolta fondi e la diversificazione delle entrate hanno 
garantito comunque una raccolta che permette di portare avanti importanti progetti in Etiopia e 
Messico nel corso del 2022 e 2023. 
 
 

 
 
 

Provenienza dei fondi 
Per quanto riguarda la provenienza dei fondi, nel 2022 la maggior parte delle entrate deriva dai 
progetti (82%), seguito dal 5x1000 (8%) e da eventi di raccolta fondi (7%). Gli altri fondi si 
riferiscono ai sostegni a distanza, donazioni e lasciti. 
 
Rispetto al 2021, si assiste ad una riduzione dei contributi per progetti mentre vi è una crescita delle 
entrate da raccolte fondi (sia eventi che campagne di crowdfunding); vi è inoltre un aumento delle 
entrate derivanti dal 5x1000. La diversificazione delle entrate garantisce un andamento anticiclico e 
meno dipendente dal singolo sostenitorem garantendo così una maggiore sostenibilità 
dell’Associazione. 
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Destinazione dei fondi 
Per quanto riguarda la destinazione dei fondi, nel 2022 la maggior parte delle uscite ai progetti 
hanno interessato l’ambito educativo (83%), la salute (2%), il sostegno a distanza (3%) e gli 
interventi di emergenza (12%). 
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Paesi destinatari dei proventi 
Per quanto riguarda i Paesi destinatari degli interventi, vi è stata un’attenzione particolare per 
l’Etiopia e i progetti di emergenza in Italia e Romania. 
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Sostegni a Distanza 
 
Dal 2013 Mercy in Action sostiene a distanza bambini e bambine in Etiopia, Messico e Uganda in 
situazione di difficolta’ per permettergli di andare a scuola.  
 
Il programma può essere individuale o con sostegno ad un’intera classe scolastica.  
 
I numeri del sostegno a distanza si sono ridotti nel corso degli anni, anche per la decisione di dare 
più spazio ai progetti. Nel 2022, Mercy in Action ha gestito 11 sostegni singoli (7 in Etiopia e 4 in 
Uganda) e alcuni sostegni di gruppo in Etiopia. Il totale dei bambini e bambine sostenute per 
l’accesso all’educazione sono una cinquantina.  
 

 
 
 

Campagne di raccolta fondi 

Campagne di raccolta fondi 
Nel corso del 2022 si e’ promossa una campagna di raccolta fondi per l’Emergenza Ucraina. 
Attraverso lo strumento del crowdfunding, all’indomani dello scoppio della guerra e’ stata avviata 
una campagna di crowdfunding sulla piattaforma Rete del Dono dal titolo Emergenza Ucraina: 
Diamo un rifugio di misericordia ai profughi ucraini.  
E’ stato accolto con generosita’ l’appello di Sr Gabriella, Presidente di Mercy in Action per dare un 
rifugio ai bambini e alle mamme che cercavano riparo in Romania, dove le Figlie delle Misericordia e 
della Croce sono presenti dal 1992 con opere educative e sociali. 
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Le comunità in Italia hanno poi messo a disposizione due case in Sicilia per l’accoglienza dei 
profughi ucraini che ha visto la presenza di una famiglia nel corso del 2022. 
 

Progetti speciali 
 
Nel corso del 2022 si sono realizzati vari progetti speciali, soprattutto in Etiopia.  
Alcuni di questi interventi si erano bloccati negli anni precedenti a causa della pandemia, che ha 
portato ad una difficoltà di approvvigionamento dei materiali da costruzioni o ad un forte aumento 
dei costi di realizzazione. 

Molte mamme e bambini sono scappate in Romania  
a fine febbraio 2022 allo scoppio della guerra in Ucraina. 

 Il sindaco di Buruienesti, una piccola ai confini con la Moldavia,  
ha chiesto all'Istituto delle Figlie della Misericordia e della Croce  

di mettere a disposizione la loro struttura di Buruienesti  
per accogliere i profughi ucraini. 

 
Le suore hanno subito accettato e hanno sistemato la casa di tre piani  

per accogliere mamme e bambini in fuga dalla guerra  
e dare loro un #rifugio di Misericordia. 

 
Serviva acquistare una nuova caldaia e allacciare il gas nella casa di Buruienesti 

per poter scaldare i rifugiati nel freddo e inquietante inverno continentale. 
Le suore si sono attivate per distribuire beni di prima necessità  
e allestire spazi per far giocare i bambini e dove poter imparare  

e far fronte al dolore e alla perdita. 
 

Hanno poi allestito una piccola aula per offrire un’attività educativa  
e ricreativa per i bambini rifugiatisi a Buruienesti. 
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Progetto speciale: Il sogno di Pasqualina: una dental clinic a Wolisso! 
 
Dopo 5 anni di progettazione, raccolta fondi e costruzione, a febbraio 2022 ha finalmente preso il via la Dental Clinic di 
Wolisso. Abbiamo dato la possibilità alla nostra dentista in Etiopia, Suor Pasqualina, di offrire cure alla popolazione e 

soprattutto praticare prevenzione nell’ambito dell’igiene orale con gli studenti di Wolisso. 
Grazie al sostegno del Distretto Lions 108 A e dei tanti donatori, il progetto della Dental Clinic ha visto la realizzazione di 
una struttura dotata di poltrona dentistica, apparecchio per radiografia, autoclave per la sterilizzazione e sala d’attesa. 
Una visione ambiziosa, che ha visto l’invio dall’Italia addirittura di un container con la poltrona. Inoltre, grazie alla Curia 

abbiamo stretto un accordo per l’attività della clinica dentistica. 

 

 
 

Progetto speciale: Aiutami a fare canestro (Etiopia) 

Una campagna di crowdfunding nel 2021 a cui hanno contributo molti sostenitori da tutto il mondo hanno 
permesso di realizzare un campo da basket presso la scuola di Wolissom inaugurato nel 2022. 
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Cinque per mille 
 
Mercy in Action opera proprio dove mancano le risorse, i nostri progetti garantiscono istruzione di 
qualità e cure sanitarie. Sono i due aspetti strategici per assicurare il benessere e un futuro. Ogni 
giorno siamo impegnati sul territorio, i volontari e la popolazione locale hanno a cuore i servizi e le 
strutture che nel tempo abbiamo costruito e ora il nostro impegno è per mantenere operativa 
ognuna delle nostre realizzazioni. 

Nel 2022 abbiamo lanciato un nuovo appello per il 5x100: Metti la Misericordia in Azione  

 

 
 
Nel 2021 sono state raccolte 183 firme con il 5x1000 ed un incasso pari a 5.310 euro. Nel 2022, la 
campagna del 5x1000 METTI LA MISERICORDIA IN AZIONE ha raccolto 166 firme per un incasso di 
6.683 euro, con un incremento del 25% rispetto al 2021.  
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Comunicazione ed eventi di raccolta fondi 
 
Nel corso del 2022 Mercy in Action ha consolidato la sua attenzione alla comunicazione digitale, 
grazie al sostegno di volontari con competenze specifiche e l’introduzione di nuovi strumenti. 
 
È stato aggiornato il sito web nel nuovo dominio in mercyinaction.it e si è garantito l’invio della 
newsletter a cadenza bimensile.  
 
Nel 2022 si sono potuti organizzare vari eventi in presenza per promuovere le attività associative. 

 
Una serata per Mercy  
 
Nel mese di ottobre abbiamo organizzato un mercatino solidale ad Adrano, in provincia di Catania 
con un ricco buffet e la vendita di prodotti di artigianato della Laboratorio Solidale Le Spugnelle, che 
da anni sostiene le attività associative. 
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Serata con Mercy ad Adrano (Catania) con il 
Laboratorio Solidale Le Spugnelle, al Club 
Democratico di Adrano e a tutti coloro che 
hanno aiutato nella realizzazione delle 
SERATA CON MERCY! 
 
Abbiamo unito le forze (#JUNTOS) per 
raggiungere un obiettivo importante: realizzare 

un centro per anziani soli a Apaseo El Alto in 
Messico! 
 
Il mercatino ha visto la partecipazione di oltre un 
centinaio di persone 
 

 
 
A ottobre poi è stata organizzata Una pizza per 
Mercy! Serata solidale a Borgetto (Palermo) per il 
sostegno alle missioni estere. 

 
 

 
.
Concerto a Palermo con l’orchestra del Centro 
Musicale di Palermo con una numerosa ed 
entusiasta partecipazione del pubblico. 
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Networking 
 
Mercy in Action è partner del Master in Religious Fundraising, con cui ha siglato un Protocollo di 
Intesa per ospitare tirocinanti presso i nostri progetti in Italia e all’estero.  
 
I collaboratori del team Mercy in Action fanno parte dell’Associazione Italiana Fundraiser (ASSIF), 
partecipando alle attività e garantendo una maggiore visibilità alle attività dell’organizzazione e 
formazione e opportunità di networking ai nostri volontari. 
  
 
 
Nel 2020 abbiamo firmato un accordo per 
essere Amici di ASSIF – Associazione Italiana 
Fundraiser e impegnarci a rispettare i principi 
del fundraising per garantire un maggiore 
servizio ai nostri donatori e sostenitori. 
 

 

 
Nel 2022 Sr Maria Caudullo è poi intervenuta al primo evento Fundraising to say che si è svolto in 
Sicilia e organizzato da ASSIF, in quanto è stata candidata ad ASSIF Fundraising Prize nella categoria 
DEDIZIONE con la seguente motivazione: 
 
 

 
 
 
 
 
 

  

Suor Maria è con passione e dedizione al servizio della causa  
cercando di trasformare in azione il carisma della Congregazione.  
Fra i suoi obiettivi c’è anche quello di garantire la sostenibilità di  
Mercy in Action Onlus cosciente del suo ruolo e dell’importanza  

di strutturare un’associazione in grado di promuovere i propri valori  
(Misericordia e Solidarietà) con Responsabilità e Trasparenza  

verso tutti gli stakeholder coinvolti. 











  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

MERCY IN ACTION ONLUS 
Via Giovanni Evangelista Di Blasi, 78/A 

90135 Palermo - Italia 
 
 

www.mercyinaction.it 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


