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INTRODUZIONE DEL PRESIDENTE

Cari consiglieri, cari soci, cari donatori e volontari,
il primo anno dell’era COVID si è chiuso per l’associazione con un disavanzo di – 5.564 €, un patrimonio netto di 72.118 € e 
disponibilità liquide pari a 236.748 €. Considerando che le proiezioni elaborate nel marzo 2020, dopo la decisione del primo 
lockdown arrivavano anche a ipotizzare l’impossibilità di far fronte agli impegni verso le missioni negli ultimi mesi dell’anno, 
questo risultato assume un aspetto particolarmente positivo.
Sicuramente diversi fattori hanno contribuito a questo risultato tra questi:
● la decisione del governo italiano di riconoscere nel corso del 2020 il contributo 5xmille sia per AF 2018 che per AF 

2019 ha permesso di completare la copertura dei costi gestionali in mancanza delle coperture tradizionali senza 
ricorrere ai fondi di riserva; inoltre si è riusciti a coprire i costi operativi essenziali di AGAPE Mozambico nel momento 
in cui lo slittamento di 10 mesi dell’avvio del progetto del Servizio Civile (SCU 2020) ne ha di fatto azzerato la 
copertura;

● il miglioramento del rapporto con i donatori, con la creazione di una struttura di comunicazione e sviluppo, in un 
momento così delicato e con un minimo investimento in comunicazione;

● Iniziative alternative di raccolta fondi le cui entrate hanno sostituito, almeno parzialmente, le entrate normalmente 
derivanti dagli eventi tradizionali di raccolta fondi;

● il ricorso “modulato” alla CIGD ed allo Smart Working per i dipendenti riuscendo a garantire l’operatività necessaria 
dell’associazione anche a fronte di un maggior lavoro verso i donatori;

● il blocco dei progetti realizzativi;
● la revisione dei budget delle missioni;
● la collaborazione con le altre associazioni.
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INTRODUZIONE DEL PRESIDENTE (continua)

Nonostante tutto, anche per il 2020 è stato rispettato l’obbligo statutario di utilizzare il 100% dei fondi raccolti per il 
progetto a cui sono dedicati, riuscendo a coprire i costi afferenti al Supporto Gestionale con altre partite e prevedendo 
utilizzi di donazioni dedicate anche per progetti pianificati nel medio e lungo periodo (i.e. accantonamenti e risconti passivi). 
In definitiva nel 2020 l’associazione ha avuto una flessione delle entrate pari all’8% rispetto alle entrate considerate 
standard degli ultimi due anni valore che va confrontato con la flessione media delle entrate del settore pari al 26%. 
Occorre considerare però che l’emergenza, ma soprattutto la ricaduta sociale ed economica dell’emergenza, non è finita ed 
anzi nel 2021 si farà sentire forse maggiormente per quanto riguarda la flessione delle donazioni mentre è possibile che 
nella seconda metà dell’anno si possa ricominciare a parlare di eventi per la raccolta fondi. Inoltre nel 2021 non avremo a 
disposizione il doppio contributo 5xmille, mentre dovremmo poter contare sul progetto SCU 2020 e probabilmente, almeno 
negli ultimi mesi dell’anno, sul progetto SCU 2021.

In conclusione, anche per il 2021 sarà necessario mantenere “la guardia alta” finalizzando delle proiezioni, in modo che 
attraverso il monitoraggio continuo della situazione economica e patrimoniale, sia possibile prendere decisioni tempestive 
in particolare per quanto riguarda gli impegni da prendere o già presi. Sarà necessario inoltre incrementare, anche se con 
attenzione, gli investimenti in comunicazione, potenziando in particolare le iniziative per il 5xmille, avviare le attività per i 
lasciti testamentari, potenziare e diversificare l’iniziativa dei regali solidali, le richieste di finanziamento, la sensibilizzazione, 
oltre a perseverare nell’azione di efficientamento dell’organizzazione.

Per quanto riguarda i progetti da finalizzare occorrerà cercare sempre di più di favorire i progetti che "creino reddito" per i 
beneficiari e che non abbiano solo caratteristiche assistenziali per sterilizzare sempre di più la sostenibilità delle missioni 
rispetto alle ricadute sociali dell’emergenza COVID. 
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PERCHÉ UN BILANCIO SOCIALE

Il Bilancio Sociale è l’esito di un processo con il quale A.G.A.P.E. Onlus rende conto delle scelte, delle attività, dei 
risultati e dell’impiego di risorse nel corso dell’anno, in modo da consentire ai diversi interlocutori di conoscere e 
formulare una valutazione consapevole su come l’associazione interpreta e realizza la sua missione nel rispetto 
degli indirizzi dati dai suoi organi competenti. Inoltre, attraverso la condivisione del modello decisionale e delle 
scelte gestionali, garantisce una maggiore efficienza dell'operatività.
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MISSIONE E VISION
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VALORI
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APPLICAZIONE DELLA MISSION: MODELLO GENERALE D’INTERVENTO

Accompagnare la crescita verso la sostenibilità dei partner locali che si occupano di minori, in particolare accogliendo 
bambini e ragazzi in difficoltà e aiutandoli a diventare donne e uomini responsabili artefici del proprio futuro ed in grado di 
fare la propria parte per il futuro del proprio paese. L’accompagnamento include, oltre al trasferimento di conoscenze, 
anche il supporto finanziario che deve però evolvere dall’assistenzialismo all’autonomia gestionale e finanziaria.
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EVOLUZIONE DEL CONCETTO DI PARTNERSHIP

La nostra evoluzione ci ha visto passare da «realizzatori e finanziatori», spesso in risposta a un'emergenza o una richiesta 
d’aiuto, a «pianificatori, realizzatori, finanziatori e gestori», quindi, da un semplice supporto ad altre organizzazioni, ad un 
modello di intervento più mirato, con l’obiettivo della sostenibilità della missione supportata Questa evoluzione ci ha 
portato a passare dalle 15 missioni, supportate fino a qualche anno fa, alle tre grandi missioni seguite attualmente a cui si 
aggiungono progetti in India e Italia. Queste tre missioni principali rappresentano anche tre stadi diversi dell’evoluzione del 
concetto di partnership ma soprattutto di finalizzazione dell’obiettivo di sostenibilità in particolare.

La missione in Mozambico, iniziata molti anni fa come supporto alla suore Scalabriniane, rappresenta la massima 
evoluzione del modello di intervento insito nella mission di AGAPE, in quanto, grazie alla disponibilità di nostro 
personale è stata possibile il riconoscimento di AGAPE Mozambico, che garantisce direttamente il coordinamento, 
l’accompagnamento ed il trasferimento di competenze ad un insieme di organizzazioni del posto. Ovviamente la 
sostenibilità sta anche nella lungimiranza di come si fanno crescere i locali e si formano i ricambi generazionali.

La missione di Kimbondo (R.D. del Congo) rappresenta una realtà molto più grande e complessa dove è stato 
necessario cercare il coinvolgimento di molti partner finanziari legandoli ad obiettivi chiari con grande realismo e 
trasparenza. È stato necessario disegnare e mettere in opera il passaggio da una situazione in cui tutto faceva capo a 
una persona singola (padre Hugo), ad una organizzazione strutturata che attraverso molti anni di lavoro traghettasse 
una realtà gestita da locali sempre meno dipendente dai finanziamenti europei verso l’autonomia. Questo cammino 
presenta varie fasi. Importante, nella fase attuale, la presenza di AGAPE all’interno del CdA della fondazione con 
compiti di controllo anche sul rispetto della mission voluta dai fondatori. In particolare nel 2020 a causa 
dell’emergenza COVID questo percorso ha subito una battuta di arresto.
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EVOLUZIONE DEL CONCETTO DI PARTNERSHIP (continua)

La missione in Camerun, pur essendo la prima missione di AGAPE, rappresenta ancora uno stadio iniziale di 
partnership in cui la missione si regge su di una singola persona (Cristina) e per la quale è quindi necessario 
intraprendere iniziative urgenti per perseguire una condizione di sostenibilità. Per fare questo è responsabilità del 
CD finalizzare tutta una serie di attività per migliorare trasparenza e chiarezza di gestione che sono alla base della 
sostenibilità.

OSSERVAZIONE, 
CONOSCENZA E 

APPROFONDIMENTO

CONDIVISIONE DEI 
BISOGNI E 

DELL’ESIGENZA DI 
SOSTENIBILITÀ

DEFINIZIONE DI 
OBIETTIVI, PERCORSI 

E TEMPI

FINALIZZAZIONE DI 
QUANTO 

CONDIVISO E 
CONCORDATO

CRITICITÀ NEI 
RAPPORTI CON LA 
VECCHIA GESTIONE

RIALLINEAMENTO E 
SVILUPPO

COLLABORAZIONE 
PARITARIA E 

CONSULENZA

MOZAMBICO

KIMBONDO

CAMERUN
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EVOLUZIONE DELL’ORGANIZZAZIONE

Grazie a quanto stabilito dal nuovo statuto approvato dall’assemblea del 27 settembre 2020, legalizzato con atto notarile il 
10 dicembre 2020, è stato nominato un nuovo Consiglio Direttivo e, grazie alla disponibilità di nuovi soci si è riusciti a 
ridistribuire le responsabilità ed a creare le basi per un'organizzazione più strutturata, più efficiente e sicuramente più 
sostenibile. Per tutti quelli che conoscono la complessità gestionale dell’associazione, complessità che garantisce la 
massima trasparenza, è evidente la necessità di un periodo di affiancamento del nuovo tesoriere con il presidente in modo 
da non mandare perduto il lavoro di tanti anni. Il nuovo CD è impegnato inoltre nella definizione di una struttura 
organizzativa con indicate le responsabilità e le deleghe per ogni singola posizione.

Carica Nome Nomina Scadenza N. mandati 1° mandato 2° mandato 3° mandato 4° mandato 5° mandato 6° mandato

Presidente 
Onorario Mario Verardi 23/01/2021 2028 6 1996 2002 2007 2013 2018 2021

Presidente Paolo Vanini 23/01/2021 2028 6 1996 2002 2007 2013 2018 2021

Vice Presidente Emanuela Placidi 23/01/2021 2028 3 2013 2018 2021

Tesoriere Stefania Coccia 23/01/2021 2028 1 2021

Segretario Nicoletta Cetrullo 23/01/2021 2028 1 2021

Consigliere Martina Vanini 23/01/2021 2028 4 2007 2013 2018 2021

Consigliere Valentina Gianni 23/01/2021 2028 3 2013 2018 2021

Consigliere Domenica Brega 23/01/2021 2028 1 2021



2020
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PAESI
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DONATORI E UTILIZZO DELLE RISORSE

DONAZIONI/ENTRATE

UTILIZZO DELLE RISORSE
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CAPITALE UMANO
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PARTNER (associazioni)

A.V.I.M.A.S.

Grop Miscionarie 
Freinademetz Onlus

Société de la 
Chapelle 
Italienne
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PARTNER (aziende e istituzioni)

Ministério do Género, 
Criança e Acção 

Social

Secretariado da 
Juventude e 

Trabalho



LE ATTIVITÀ
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KIMBONDO (R.D. DEL CONGO)

Il 2020 è stato un anno difficile per la Pediatria di Kimbondo perché l’emergenza COVID ha consigliato il ritiro del nostro personale in un 
momento molto delicato. Infatti si era appena iniziata la finalizzazione del piano dei licenziamenti che avrebbe portato ad una 
razionalizzazione del personale. In marzo, sono stati sospesi tutti i progetti per mantenere le risorse per far fronte ad una possibile 
emergenza e garantire la sopravvivenza della missione. Negli ultimi mesi dell’anno con lo stabilizzarsi della situazione economica, sono 
stati terminati i lavori per dentisteria, chirurgia e acqua potabile, avviando altresì la realizzazione della Terapia Intensiva
Abbiamo fatto fronte all’emergenza e continuato a garantire il supporto finanziario mensile assicurando il nostro supporto per quanto 
possibile, dato il calo delle donazioni e delle possibilità di fare raccolta fondi.
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KIMBONDO (R.D. DEL CONGO) (continua)

In grande difficoltà per il 2020 la copertura dei costi a 
causa dell’emergenza sanitaria, che ha ridotto le donazioni 
a favore della pediatria, e per le difficoltà riscontrate nelle 
gestione delle stesse da parte dei partner locali. Per 
superare le difficoltà finanziarie si continuerà con la 
razionalizzazione del personale, già iniziata nel 2019.

RISORSE
Il cammino verso la sostenibilità rischia di essere messo in 
discussione dalla situazione complessa dell’anno appena 
passato (pandemia e gestione).

PUNTI D’ATTENZIONE

Il CdA della Pediatria continua a spingere verso un 
miglioramento gestionale a 360° ma è ancora complicato 
avere la pianificazione, la gestione e il monitoraggio delle 
attività e il controllo finanziario completo. Queste difficoltà 
si riflettono anche nella gestione dei singoli interventi, 
come la sospensione del progetto agricolo a Kinta e 
Matchuko a causa dei troppi furti e le difficoltà nello start 
up del progetto educativo a causa della mancanza di un 
reale responsabile. Tuttavia, alcuni miglioramenti si sono 
visti, soprattutto nella gestione dell’accoglienza.

RISULTATI E DIFFICOLTÀ
Quest’anno ha portato maggiore consapevolezza dei 
congolesi sull’importanza del loro ruolo nella sostenibilità 
dell’ospedale e di tutta la pediatria. Inoltre, ha visto anche 
un miglioramento nell’integrazione con le istituzioni 
sanitarie esterne a Kimbondo.

EFFETTI E IMPATTI
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MOZAMBICO

Anche per la missione in Mozambico il 2020 è stato un anno difficile, non solo perché l’emergenza COVID ha consigliato il 
ritiro del nostro personale, ma anche perché la partenza del progetto di Servizio Civile Universale, prevista per febbraio è 
slittata a novembre. Importante ricordare che i contributi derivanti dal progetto SCU sono la principale fonte di copertura 
dei costi gestionali di AGAPE Mozambico, e, in un momento in cui questa rappresenta il motore di tutta una serie di attività 
che coinvolgono associazioni mozambicane, istituzioni ed aziende, è stato difficile fronte.
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MOZAMBICO (continua)

Le attività sono coordinate da AGAPE Mozambico in 
maniera diretta per cui non ci sono difficoltà nel disporre 
le risorse e nel rendicontarle. Tuttavia, queste ancora non 
sono sufficienti per coprire interamente i costi del Progetto 
Opportunità.

RISORSE
Sarà fondamentale coinvolgere nuovi donatori e nuovi 
partner per migliorare la copertura dei costi gestionali e di 
tutti i progetti in corso, per raggiungere sempre più 
beneficiari.

PUNTI D’ATTENZIONE

Centro Scalabrini integrato con istituzioni e popolazione
Inserimento lavorativo dei ragazzi senza famiglia
Nuovo modello di intervento PROFIT/NO PROFIT

RISULTATI E DIFFICOLTÀ
Capacità di ricerca fondi in autonomia delle organizzazioni 
dell’area
Dialogo e sensibilizzazione con le istituzioni/autorità locali
Sviluppo di attività nell’area

EFFETTI E IMPATTI
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CAMERUN

La raccolta SAD della missione ha avuto nel corso dell’anno una flessione che ha toccato anche il 20% ma che è stata quasi 
completamente recuperata nell’ultimo bimestre.

È comunque stata d’aiuto la scelta di un donatore esterno di far transitare le sue donazioni attraverso l’associazione. 
Globalmente le sue donazioni hanno incrementato l’impegno di AGAPE del 25%.
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CAMERUN (continua)

I costi operativi della missione sono completamente 
coperti dal Sostegno a Distanza di AGAPE e da un altro 40% 
circa di risorse reperite o in loco o da altre associazione, 
ma non ancora identificate.

RISORSE
È necessario e urgente avere una chiara situazione 
patrimoniale dell’orfanotrofio e procedere nel creare un 
piano che porti la struttura alla sostenibilità

PUNTI D’ATTENZIONE

Prosegue il reinserimento dei ragazzi nel tessuto sociale al 
termine della formazione e la strada verso l’indipendenza 
dei ragazzi e delle ragazze in formazione nella fattoria 
Monavebe e casa Etunelinga, anche se non è facilmente 
stimabile il dato del totale dei ragazzi che attualmente 
lavorano.

RISULTATI E DIFFICOLTÀ
L’orfanotrofio è un punto di riferimento per le istituzioni 
pubbliche per quel che riguarda la realtà dei bambini 
abbandonati. Inoltre, è da un aiuto concreto alle famiglie 
che si trovano in un momento di difficoltà, che può variare 
da poche settimane a molti mesi.

EFFETTI E IMPATTI
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INDIA

Il progetto, iniziato nel Maggio 2020 con l’acquisto di mucca e di un vitello per 4 famiglie indigenti del villaggio di 
Poovanipattu è progredito, grazie alle restituzioni mensili dei beneficiari, consentendo di estendere lo stesso aiuto ad un 
numero complessivo di 9 famiglie (8 con l’acquisto di mucca e di un vitello ed 1 con l’acquisto di una macchina per cucire). In 
dicembre, il progetto è stato esteso ad altre 5 famiglie beneficiarie nel villaggio limitrofo di Kumilanakuzhy. 

AGAPE crede molto nella validità di questo tipo di progetti già sperimentati con successo proprio in India diversi anni fa ed è 
impegnata a coinvolgere sempre più nuclei familiari bisognosi potendo contare su partner che stanno dimostrando tutta la 
loro affidabilità e voglia di fare. 
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ITALIA

Il progetto di sviluppo del laboratorio di ceramica, che nel 2020 avrebbe dovuto avere un grande impulso grazie anche ad 
un importante finanziamento, a causa dell’emergenza COVID, è stato pesantemente danneggiato in quanto molta parte 
dell’attività è strettamente connessa con gli eventi.

Il laboratorio, gestito dal nostro responsabile del progetto Regali Solidali, grazie alla sua creatività e capacità di coinvolgere 
altri volontari, ha dato un contributo determinante in particolare al successo della campagna di Natale che ha permesso 
con i suoi incassi di ovviare alla mancanza delle entrate che ogni anno ci sono per gli eventi come mercatini, teatro nelle 
scuole, cene e feste limitando il ricorso al contributo 5xmille per la copertura dei costi di struttura.

L’incasso del progetto Regali Solidali nel 2020 è aumentato del 37% rispetto al risultato del 2019 che già era sembrato oltre 
tutte le aspettative. 
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CONFRONTO TRA QUANTO PREVISTO E QUANTO REALIZZATO NEL 2020
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RIFLESSIONI E DECISIONI AL TERMINE DEL 2020

In Mozambico, AGAPE ha preso la sua strada con decisione ed i risultati in termini di coinvolgimento locale (popolazione, 
organizzazioni e istituzioni) dimostrano la bontà delle scelte.

Nella R.D. del Congo, a Kimbondo, si è nella fase di criticità nei rapporti con il fondatore che, anche se razionalmente 
riconosce la validità del progetto di sviluppo condiviso e concordato ormai 12 anni fa, fa fatica ad accettare il 
ridimensionamento del ruolo gestionale, complici le persone congolesi intorno a lui che non vogliono rinunciare ai loro 
privilegi passati e l’emergenza COVID che non consente la presenza di nostro personale di supporto sul posto. La posizione 
del CdA, della maggior parte dei donatori coinvolti nelle scelte e di alcune delle persone locali chiamate ad avere 
responsabilità dimostrano la bontà della strada intrapresa e ci incoraggiano a proseguire pur tra tante difficoltà

In Camerun, la nostra missione più vecchia, dopo 25 anni di lavoro la situazione non è cambiata molto a causa della scarsa 
propensione a seguire le indicazioni dei vertici dell’associazione. Dopo aver sollecitato alcuni passi verso la trasparenza è 
ora evidente la necessità e l’urgenza di uscire dall’immobilismo dettato forse dall’eccesso di rispetto verso la fondatrice e 
dalla limitata disponibilità ad un impegno più continuo sul posto. Necessario intervenire finalizzando da subito alcune 
attività: 
● perseguire trasparenza e chiarezza nella situazione economica e patrimoniale della missione;
● definizione con la fondatrice di una road map che preveda lo sviluppo di attività proprie e quindi la graduale e 

controllata riduzione dell’impegno finanziario di AGAPE per la copertura dei costi operativi e l’utilizzo delle risorse 
che gradualmente si rendono disponibili per la finalizzazione di progetti volti all’inserimento sociale dei ragazzi più 
grandi.
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BUDGET 2021

I costi dei progetti includono eventuali costi di 
viaggio del personale necessario ai fini del 
progetto se detti costi sono coperti dai fondi 
raccolti per il progetto stesso.

I criteri applicativi generali  prevedono:
● Possibilità di utilizzo delle risorse per 

progetti e macroaree individuati a budget 
senza ulteriori delibere  anche per importi 
superiori a patto di avere a disposizione le 
relative coperture;

● Delibera del CD per nuove aree di 
intervento o macroaree diverse da quelle 
legate alla mission standard.

Interventi umanitari specifici straordinari (non 
rivolti quindi alle persone già comprese nei 
progetti dell’associazione) sono possibili ma 
soggetti alle seguenti regole:

● Conoscenza e affidabilità del richiedente;
● Perseguire per quanto possibile pagamenti 

diretti a chi garantisce l’intervento;
● Dare precedenza ai casi reputati più gravi 

tra le richieste pervenute e che rispettano i 
precedenti criteri, senza discriminare i 
potenziali beneficiari sulla  base del 
coinvolgimento emotivo.



ANALISI 
ECONOMICO/FINANZIARIA
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ENTRATE/USCITE PER CASSA

Dando continuità alla vista per cassa si evidenzia la contrazione del volume delle attività mentre si rimanda alla vista per 
competenza per tutte le considerazioni economiche e finanziarie.
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CONTO ECONOMICO PER COMPETENZA

Il Conto Economico organizzato per competenza 
(riportato nel backup nella sua versione di 
dettaglio), evidenzia nel 2020 un disavanzo o 
perdita di 5.564 €. 
Questo dato va letto alla luce del valore degli 
accantonamenti e dei risconti che sono il frutto 
della sospensione e/o rallentamento dei 
progetti realizzativi anche per l’impossibilità di 
inviare personale in missione a causa 
dell’emergenza COVID. 

Esaminando questa slide e la slide precedente è 
evidente la differenza nella vista per cassa e per 
competenza facilmente spiegabili in virtù, in 
particolare dei valori degli accantonamenti e dei 
risconti. 

Si conferma come la vista per competenza 
consenta di avere un quadro della situazione 
economica più precisa senza ricorrere a 
valutazioni extracontabili e quindi affrontare 
nel modo migliore la situazione attuale densa di 
criticità ed incognite.
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STATO PATRIMONIALE

L’esame comparativo dello Stato Patrimoniale 
evidenzia un sostanziale equilibrio tra 2019 e 
2020.
Le maggiori disponibilità liquide sono dovute ai 
maggiori accantonamenti e risconti causati 
dalla sospensione di alcuni progetti realizzativi 
ed al rallentamento delle attività a causa 
dell’emergenza COVID.

La contrazione del Patrimonio Netto paga la 
diminuzione delle donazioni e l’impossibilità di 
organizzare eventi di raccolta fondi.

Questa contrazione è stata molto contenuta 
grazie al doppio contributo 5xmille AF18 e AF19 
e dalle tempestive decisioni dell’associazione 
che ha messo in campo tutta la creatività e la 
voglia di fare delle sue migliori risorse.
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SOSTEGNO A DISTANZA

Si è invertito il trend del numero dei 
supporter SAD che era in discesa dal 2009.

La perdita di supporter SAD è comunque un 
fenomeno che riguarda tutto il settore no 
profit. Possono essere ipotizzate varie cause, 
ad esempio la situazione economica generale 
che dissuade i donatori dal prendere impegni a 
lungo termine.

Negli ultimi 2 anni, per definire questi valori, 
sono stati adottati dei criteri più rigorosi, in 
particolare:
● Sono considerati SAD persi tutti i 

donatori che non hanno fatto 
versamenti negli ultimi due anni 
(2018/2019);

● Sono considerati nuovi SAD i donatori 
che hanno effettuato versamenti 
nell’anno di riferimento (2019) e che non 
comparivano nei due anni precedenti 
(2017/2018)
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5X1000

Nell’A.F. 2019 si è invertito il trend delle 
preferenze in discesa continua dal 2011. Il valore 
del contributo, dopo una ulteriore flessione 
nell’AF 2018 si è sostanzialmente stabilizzato 
nell’AF 2019.

Dal momento che negli ultimi 3 anni è stata 
intensificata la campagna di promozione, 
continua a preoccupare la mancanza di un effetto 
positivo. Tra le possibili cause:
● La crescita continua del numero delle 

ONLUS impegnate in settori meritevoli;
● La scarsa attenzione e impegno da parte di 

molti per le attività di promozione di 
questa importante fonte di finanziamento;

● L’aggressività delle grandi associazioni;
● La mancanza di controllo da parte del 

contribuente che non compila 
direttamente la dichiarazione.
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DIVISIONE DEI COSTI

Il benchmark riconosciuto nel no profit «ammette» fino a 20 cents 
(20%) di uscita per supporto gestionale e 10 cents (10%) di uscita 
per attività promozionali per ogni € speso, quindi 70 cents (70%) 
sono utilizzati per le attività istituzionali.

AGAPE ha sempre avuto valori più bassi in linea con i valori del 
2019: 7 cents (7%) di uscita per supporto gestionale e 1 cent (1%) di 
uscita per attività promozionali per ogni € speso, quindi 92 cents 
(92%) sono stati utilizzati per le attività istituzionali in continuità 
con gli anni passati.
Nel 2020, complice anche la contrazione delle entrate (donazioni 
ed eventi) sono diminuite anche le uscite per le attività tipiche 
mentre il supporto gestionale è per molti versi incomprimibile ed 
invece AGAPE ha scelto di aumentare gli investimenti per 
comunicazione e promozione.
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RACCOMANDAZIONI ISTITUTO ITALIANO DELLE DONAZIONI

L’Istituto Italiano delle Donazioni negli anni ha instaurato un rapporto di fiducia e stima con AGAPE grazie al 
comportamento di grande trasparenza sempre avuto durante gli audit, visti sempre come occasione di crescita e 
miglioramento. Di seguito alcune delle più importanti raccomandazioni ricevute da AGAPE negli ultimi anni con lo stato 
dell’implementazione.



ALLEGATI
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STATO PATRIMONIALE
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CONTO ECONOMICO
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CONTO ECONOMICO (continua)
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CONTO ECONOMICO (continua)
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CONTO ECONOMICO AGAPE MOZAMBICO
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CONTATTI

SEDE LEGALE
Via Alessandro Marracino 4
00166 Roma

SEDE OPERATIVA
Largo Città dei Ragazzi 1
00163 Roma

EMAIL
info@agapeonlus.it

TELEFONO
+39 351 961 7446
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www.agapeonlus.it

www.facebook.com/
AGAPEonlusROMA

www.instagram.com/
agapeonlus



GRAZIE!


